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1. SCOP
Codul de conduita etica al institutiei este proiectat pentru a contribui la imbunatatirea rezultatelor
institutiei prin respectarea drepturilor fiecann pacient si derularea relatillor cu pacientii internati si
publicul intr-un mod etic.
Pacientii au dreptul fundamental la atentia si grija cuvenita care sa protejeze demnitatea personala si
respectarea valorilor eulturale psiho-sociale si spirituale ale acestora. Aceste valor influenteaza
deseori perceptiile pacientilor asupra afectiunilor medicale si a tratamentelor medicale. Intelegerea si
respectarea acestor valori constituie ghidun pentru institutie in satisfacerea corespunzatoare a nevoilor
pacientilor.
Conducerea institutiei constientizeaza faptul ca practicile de relationare cu pacientii precum si
conduita personalului institutiel in furnizarea de servicil medicale catre acestia au un efect semnificativ
asupra raspunsului fiecarui bolnav la tratamentele medicale oferite.
Responsabilitatea etica consta in a:
» Analiza cu consideratie valorile pacientilor si preferintele, inclusiv deciziile de a refuzafintrerupe
tratamentul;
« Recunoaste responsabilitatile unitatii in conditiile legiy;
« Informa pacientii despre responsabilitatile care le revin in procesul de primire a ajutorulul medical;
« Gestiona relatiile noastre cu pacientii 51 publicul intr-un mod etic.

2. POLITICA DE ETICA
Institutia a integral responsabilitatile sale etice in activitatea de zi cu zi. Astfel, misiunea noastra,
viziunea si valorile sunt comunicate pe scara larga in cadrul institutiel si reflecta cultura noastra etica
51 organizationala,

Misiunea: acordarea celor mai bune servicii medicale de profil recuperare ( eficiente, eficace si de
calitate) astfel incat sa s¢ realizeze imbunatatirea starii de sanatate a populatiei deservite.
Activitatea medicala a institutiei va respecta principiile fundamentale ale serviciilor publice, adica:
« Eficienta utilizare a resurselor si eficacitatea furnizani serviciilor;
» Fiabilitate a raportarilor interne si catre exterior;
+ Conformitate cu legislatia aplicabila.

Viziune:

a) adaptarea serviciilor medicale la nevoile populatiei deservite

by} cresterea calitatii serviciilor medicale;

¢) scaderea ponderii serviciilor medicale realizate prin spitalizare continua in favoarea celor
ambulatorii si prin spitalizare de zi;

d) orientarea profilului serviciilor medicale catre caracteristicile de morbiditate al populatiei, actuale 51
preconizate a s¢ adresa unitatilor sanitare;

Institutia urmareste sa devina un partener de incredere atat pentru angajatii, pacientii sai cat si pentra
colaboratori - spitale, furnizori, parteneri in programe de cercetare, comunitate, etc. Aceasta viziune se
va realiza prin cooptarea de personal adecvat si crearea/pastrarea unei stranse colaboran cu institutiile
partenere pentru a atinge un raport optim de satisfactie a pacientilor. De asemenea, prin serviciile
oferite, institutia isi propune sa castige loialitatea comunitatii si sa atinga performanta financiara
necesara,

Valori

- primordialitatea criteriilor de performanta in activitatea unitatii sanitare - optimizarea raportului cost
! eficienta in administrarea Spitalului Clinic Dr. Victor Babes

- asigurarea conditiilor de acecesibilitate si echitate populatiei deservite

- imbunatatirea continua a conditiilor implicate 1n asigurarca satisfactiei pacientului si a personalului
angajat




In Plan etie:

Intreg personalul institutiei este ghidat de valorile necesare indeplinirii misiunii, astfel:

« Ng pasa de paclenfil nosfrl ca si cum ne-ar pasd de cei dragi si ii tratam in mod similar. cu
expertiza, compasiane si respect;

- Incurafam iniliativa, inovarea, tenacitatea in abordarea problematicii sanatatii intregii comunitati
din care facem parte si in cadrul careia activan,

« Promovam un mediu cave stimuleaza diversitatea, premiaza excelenta si valoarea adaugata, si
incurgfeaza valorile civice;

« Lucram In cooperare cu colegii nostri i cu comunitatea poasira penirii avansd bunastarea regiunif;
« Demonsiram calitati de lider in toate problemele critice ale activitatii noastre, intr-un mod demn de
incredere din partea opiniei publice.

« Actionam cu responsabilitate, integritate si abifitate in adminisirarea noasira financiara,

Principiile eticii sunt generale, indiferent de locul de munca al personalului angajat in spital, de aceea,
orice abdicare de la principiul universalitatii, in virtutea caruia orice om este privit ca demn de respect
si de ajutorare prin insasi calitatea sa umana, este un regres etic. De asemenea, un regres elic este orice
abdicare de la principiul in virtutea caruia omul ¢ste un "scop in sme”.

() serie de abateri de la relatiile interumane ce trebuie sa se manifeste infre membrii corpului medical,
intre corpul medical si celelalte categorii de personal din cadrul spitalului, intre acestia si beneficiarii
serviciilor noastre, merita a fi enuntate si analizate tocmai peniru a stabili care sumt normele
deomtologice ce rrebuie sa ne conduca aclivitalea. In dorinta de imbunatatire a relatiilor interumane,
Comisia desemnata de Conducerea spitalului in aces! scop a procedat la intocmirea prezentului cod
de etica si deontologie profesionala valabil pentru infreg persanalul angajal al institutiel.

3. LEGISLATIE

Elaborarea prezentului COD DE ETICA SI DEONTOLOGIE PROFESIONALA a personalulu
spitalulbui are la baza, ca temei legal, urmatoarca legislatie in vigoare:

¥ Legea nr. 9572006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu maodificanle
eompletarile ulterioare;

= QUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

» Hotararea Colegiului Medicilor din Romania nr, 22012 privind adoptarea Statutului si a Codulut
de deontologie medicala ale Colegiului Medicilor din Romania ;

= Decizia Colegiului Farmagistilor din Romania nr. 1/2005 privind adoptarea Statutului Colegiulu
Farmacistilor din Romania 5i a Codului deontologic al farmacistulu, cu modificarile ulterioare;

= Legea nr, 460/2003 privind exercitarea profesiunilor de biochimist, biolog si chimist;

= O.U.G. nr. 144/ 2008 privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a profesiei de
moasa 5i a profesiei de asistent medical, precum 5i organizarea si functionarea Ordinului Asistentilor
Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania;

» Hotararea OAMGMAMER nr. 2/2009 privind adoptarea Codulwi de etica si deontologie al
asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania;

= Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social;

> Legea nr, 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiintarea,
organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania;

> H.G. nr. 7882005 privind Normele metodologice de aplicare a Legii nr.213/2004 privind
exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiintarea, organizarea si functionarea
Colegiului Psihologilor din Romania;

= Codul Deontologie al Profesiei de Psiholog cu drept de libera practica;

» (Codul Deontologie al asistentului social;

% Codul Deontologic al fizioterapeutului;




]

= Legeanr, 514/2003 privind exercitarea profesiei de consilier jundic, cu modificarile 1 completarile
ulteroare;

= Statutul profesiei de consilier juridic;

» Codul deontologic al consilierului juridic

= Codul etic national al contabilului - CECCAR

» Codul etic al inginerului -AGIR

= LEGE nr. 361 din 16 decembrie 2022 privind protectia avertizorilor in interes public;

= Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientulus;

= Ordin nr. 1410:2016 privind aprobarca Normelor de aplicare 3 Legii drepturilor pacientubui nr,
46/2003,

» HG nr. 1.269 din 17 decembrie 2021 privind aprobarea Strategici nationale anticoruptie 2021-2025;
= Legea nr.53/2003 — privind Codul Munci, republicata;

» HOTARARE nr, 599 din 2 august 2018

pentru aprobarea Metodologici standard de evaluare a riscurilor de corupiie in cadrul autoritifilor
institutiilor publice centrale, impreund cu indicatorii de estimare a probabilititii de materializare a
riscurilor de coruptie, cu indicatorii de estimare a impactului in situatia materializiirii riscurilor de
coruptie si formatul registrului riscurilor de coruplie, precum §i pentru aprobarca Metodologiei de
evaluare a incidentelor de integritate in cadrul autorititilor §i institupiilor publice centrale, impreuna cu
formarul raportului anual de evaluare a incidentelor de integritate;

= Legea nr. 251/2004 privind unele misuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul
unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei;

> LEGE nr, 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificanie si
completanile ulterioare;

= REGULAMENT nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protecyia persoanclor fizice in ceea ce pniveste
prelucrarea datelor cu caracter perscnal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

= (0SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdfilor pubhce,
Standard | ETICA SI INTEGRITATE




CAPITOLULI
DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

ART. 1 Domeniul de aplicare al Codului de conduita etica si deontologie profesionala din cadrul
spitalului reglementeaza nommele de conduita profesionala ale intregului personal. Normele din
prezentul cod sunt obligatorii pentru personalul contractual din cadrul spitalului, incadrat in baza
prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu modificanle ultenioare.
ART. 2 Obiective
Obiectivele prezentului cod urmaresc sa asigure cresterea calitatii intregii activitati & institutied
medicale, o buna administrare in realizarca interesului public, precum si eliminarea birocratiei st a
faptelor de coruptic prin:

« Reglementarca normelor de conduita profesionala necesare realizani unor raporturi sociale §i
profesionale corespunzatoare crear < mentinerii 1a nivel inalt a prestigiului institutiei publice si al
personalului;
» Informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte din
partea personalului contractual in exercilarca functiei;
« Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre pacienti si personalul spitaluluy
ART. 3 Principil
Principiile care guveneaza conduita profesionala a personalului sunt urmatoarele:
o Prioritatea interesului public - principiu conform caruia personalul are indatorirea de a considera
interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;
v Asigurarea egalitatii de tratament a cefatenilor - principiu conform caruia personalul are
indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;
v Profesionalismul - principiu conform caruia personalul are obligatia de a indeplini atributiile de
serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;
v Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii sunt obligati sa aiba o
atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes polinc, economic, religios sau de alta natura, in
exercitarea atributiilor functiei;
v Integritatea morala - principiu conform caruia personalului ii este interzis sa solicite sau sa acceple,
direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;
o Libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform caruia personalul poate sa-si exprime 8i sa-5i
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
v Cinstea si corectitudinea - principiu conform carwa, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul trebuie sa fie de buna-credinta si sa actioneze pentru indeplinirea
conforma a atributiilor de serviciu;
ART. 4 Termeni
In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:

s Personal ori angajat - persoana incadrata si numita intr-o functie in cadrul unitatii, in conditnle
Legii nr. 53/2003, cu modificarile ulterioare.
« Functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii, in fisa postului;
« Interes public - acel interes care implica garantarca si respectarea de catre spital, a drepturilor,
libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si
eratatele intenationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu
respectarea principiilor eficientes, eficacitati s1 economicitatii cheltuirii resurselor;
« Interes personal - orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru alty, de catre personalul prin folosirea reputatiet, influentei, facilitatilor,
relatiilor, informatiilor la care are acces, ¢a urmare a exercitarii atributitlor functiei;

« Conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct on indirect, al
angajatului contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putca afecta independenta s




impartialitatea sa in luarea deciziilor on indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care 1
revin in exercitarea functiei detinute;

« Informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta din
aetivitatea unitatii samitarc, si care este stabilita astfel de catre conducerea institutiel, in baza
prevedenilor legale in vigoare, indiferent de suportul ei;

« Informatie cu privire la date personale - once informatie privind o persoana identificata sau
identificabila.

ART. 5 Responsabilitate sociala

Agenda institutiei referitoare la responsabilitate sociala in¢lude urmatoarele aspecte:

« Redresarea starii de sanatate a comunitatii prin colaborarea ¢u grupun si persoane competente si
dedicate;

« [dentificarea nevoilor in domeniul sanatatii publice, stabilirea prioritatilor, comunicarca clara catre
comunitate a serviciilor medicale oferite de catre institutie;

- Construirea de aliante ¢omunitare care sa conlucreaze cu organizatiile comunitare 51 persoanelor
fizice cu scopul de a promova sanaatea si siguranta publica, si sa coordoneze livrarca servicii
medicale;

« Sprijinirea educatiei s a cercetarii medicale ca parti importante a responsabilitatii sale fata
comunitate si societate in ansamblul €.

ART. 6 Participarea pacientilor la programe de educatie si de cercetare medicala
Institutia recunoaste imporanta activitatii de educatie clinica si de cercelare in domeniul medical 51 ca
atare se implica activ in astfel de activitati. De asernenea, institutia recunoaste dreptul pacientilor dea
considera valorile proprii culturale, profesionale s1 spirituale, ca acestea ar putea sa fie in conflict cu
participarea acestora in programe de educatie sau de cercetare medicale. Pacientii vor fi informat: in
legatura cu derularea unor astfel de programe si vor avea dreptul sa refuze participarea lor in activitati
de acest up.

ART. 7 Reclamatiile pacientilor

Conducerea institutici incurajeaza comentariile, reclamatiile, etc. primite de la pacienti si familiile lor
cu privire la serviciile oferite de spital. Comentariile, atat cele negative cat si cele pozitive, sunt privite
ca oportunitati si sunt folosite cu scopul de a imbunatati serviciile.

Politica unitatii este de a rezolva cu promptitudine nemultumirile, reclamatiile pacientulul sau a
familiel, precum si de a impartasi comentariile pozitive despre experientele pacientului si'sau a
familici acestuia. Depunerea unei reclamatii sau plangeri nu va compromite accesul unu pacient la
serviciile medicale ale institutiei.

ART. 8§ Relatiile intre salariatii institutiei

Conducerea institutiei recuncaste spiritul inovativ, responsabil, participativ si colegial
comportamentul personalului institutiei cu alte persoanc din cadrul institutier.

Nici o persoana nu va fi discriminata pe motive etnice, rasigle, culturale, religicase, politice in
procesul de recrutare al personaluluwl precum si ulterior pe parcursul desfasurarii activitatii in cadrul
institutiel.

Conducerea institutitiei incurajéaza avertizarile in interes public cu privire la neregularitati etice si/sau
legale efectuate de personalul din subordine. Pentru incurajarea spiritului civic, conducerea mstituliel a
elaborat si comunica in cadrul institutiel procedura operationala care stabileste modul de tratare a
avertizarilor neregularitatilor si de protectic a persoanelor care emit astfel de avertizari. In acelasi
timp, conducerea institutiei condamna delatiunea.

ART. 9 Conflictul de interese

Reprezinta acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direet ori indirect, al persoane
angajate in cadrul institutiel contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa n luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care ii revin in exercitarea functici detinute.

Interesul personal reprezinta orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personal prin folosirea reputatiel, influentei,
facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor functiei.
Constituie conflict de interese detinerea de catre manager de parti sociale, actiuni sau interese la
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societati comerciale ori organizatii nonguvernamentale care stabilesc relatii comerciale cu institutia la

care persoana in cauza exercila functia de manager.

Pentru prevenirea conflictelor de mterese, persoancle din conducerea institutici, respectiv managerul,
membrii comitetului director, sefii de sectie, de laborator sau de serviciu au obligatia de a da o
declaratie de intercse, precum si o declaratie cu privire la incompatibilitatile prezentate in paragraful
anterior.

ART. 10 Consultarea pe probleme de etica.

Atunci cand apar probleme de efica in relatia intre angajati sau in relatia angajatilor cu pacienti,
colaboratori sau public, personalul implcat poate solicita implicarea Consiliului Etic din cadrul
institutiel pentru a contribui la solutionarea preocupanlor for ehice,

Toate solicitarile de consultare a eticii trebuie sa fie indreptate catre consilierul de etica.

ART. 11 Confidentialitatea

Toti pacientii institutiei beneficiaza de protejarea intimitatii lor in orice moment i in toate situatiile,
cu exceptia situatilor in care respectarea intimitatii ar pune in pericol viata lor.

Informatiile confidentiale pot fi revizuite, comunicate sau discutate doar atunci cand este necesar sa s¢
asigure ingrijirea pacientului. Informatii medicale pot fi divulgate numai atunci cand pacientii
autorizeaza acest fapt sau atunci cand dezvaluirea acestor informatii este ceruta de lege.

Unitatea isi asuma responsabilitatea pentru protéjarea informatiilor pacientilor, atat personale cat 5l
medicale, si isi recunoaste responsabilitatea legala si etica in acest sens.

Incalcarile politicii de confidentialitate sunt motive pentru luarea masurilor disciplinare, inclusiv
concediere,

ART. 12 Gestionarea durerii

Institutia intelege ca durerea este un evemment fiziologic si psihologic negativ si care este cel ma
hine masurat de pacient. Conducerea institutiei recunoaste durerea ca fiind o componenta importanta a
abordarii actului medical si ia masurile ce se impun pentra managementul eficient al durerii in toate
fazele de manifestare ale maladiilor tratate.

CAPITOLULII
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA

ART. 13 Asigurarea unui serviciu public de calitate

Personalul are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor, pnn
participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii
competentelor institutiei, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului. In exercitarea functie,
personalul are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile
legii, transparenta administrativa, pentru a castiga si 4 mentine increderea pacientilor in integritatea,
impartialitatea si eficacitatea institutiel medicale.

ART. 14 Respectarea Constitutiel si a legilor

Angajatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia si legile tani g1 5a actioneze
pentru punerea in aplicare & dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu
respectarea eticii profesionale. Personalul trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind
restrangerea exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

ART. 15 Loialitatea fata de institutia medicala

Personalul are obligatia de a apara cu lodalitate prestigiul institutiei sanitare in care 151 desfasoara
activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia,

Angajatilor le este interzis:

= Sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatca in legatura cu activitatea institutiei, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

» Sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care institutia are calitatea
de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

» Sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;
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= Sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire este de
natura sa atraga avantaje necuvenite on sa prejudicieze imaginea sau dreptun le institutiei ori ale unor
angajati, precum si ale persoanelor fizice sau junidice;

> Sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarn de actiun
juridice ori de alta natura impotriva statului ori institutiei publice in care isi desfasoara activitatea.
Prevederile de mai sus s¢ aplica si dupa incetarea raportulu de munca, pentru ¢ perioada de 2 ani,
daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene. Prevederile prezentului cod de conduita nu
pot fi interpretate ¢a o derogare de la obligatia legala a personalului de a furniza informatii de interes
public celor interesati, in conditile legii.

ART. 16 Libertatea opiniilor

In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute,
coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor ingtitutiei publice in carc isi desfasoara
activitatea. In activitatea lor angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa
influentati de considerente personale. In exprimarca opiniilor, personalul trebuic sa aiba o atitudine
concilianta si sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

ART, 17 Activitatea publica

Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoancle desemnate in acest sens de
conducatorul institutici, in conditiile legil. Angajatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateni
publice, in calitate oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de
conducatorul institutiei. In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii pot participa la
activitati sau dezbaten publice, avand obligatia de a face cunoscul faptul ca opinia exprimata nu
reprezinta punctul de vedere oficial al institutiei.

ART. 18 Activitatea politica

In exercitarea functiei detinute, personalului ii este interzis:

+ Sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

+ Sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

« Qa afiseze in cadrul institutiei insemne ori obiccte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor
politice on a candidatilor acestora.

ART. 19 Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei pe care o detine, personalul are obligatia de a nu permite utilizarea numelw
sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, precum si in
scopuri electorale.

ART. 20 Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

In relatiile eu personalul din cadrul institutiei precum si cu persoanele fizice sau junidice, tot angajatil
sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate.
Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarc, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul
institutiel, precum si persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei, prin:

= intrebuiniarea unor expresii fignitoare;

o dezvaluirea aspectelor vietil private;

« farmiularea unor sesizari sau plangert calommioase.

Personalul trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clara i eficients a
problemelor.

Personalul are obligatia sa respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legil si a institutiei publice,
prin: promovarea wnor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt si prin eliminarea oricarel forme de discriminare bazate pe aspecte
privind nationalitatea, convingenle religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsia, sexul sau
alte aspecte.

ART. 21 Conduita in cadrul relatiilor internationale

Personalul care reprezinta institutia in cadrul unor organizatii intemationale, institutii de invatamant,
conferinte, seminarii si alte activitati cu caracler international are obligatia sa promoveze o imagine
favorahila tarii i institutiei publice pe care o reprezinta. In relatiile cu reprezentantii altor state,
angajatii au obligatia de a nu exprima opinii personale privind aspecte nationale sau dispute
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internationale. In deplasarile in afara tan, personalul este obligat sa aiba o conduita corespunzaloare

regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tani gazda,

ART. 22 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajatii nu trebuie sa solicite ori sa acceple cadouri, servieli, favoruri, invitaiil sau orice alt avantaj,
care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prictenilor ori perscanclor cu care au avul relatii de
serviciu, afaceri sau de natura politica, care le pot influenta impartialitatea in cxercitarea functiilor
detinute ori pot constitui 0 FECOMPENSa in raport cu accste functii.

ART. 23 Participarea la procesul de luare a deciziilor.

In procesul de luare a deciziilor personalul are abligatia sa actioneze conform prevederilor legale s 5a
isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial. Angajatii au obligatia de & nu
promite luarea unei decizii de catre ingtitutia publica, de catre alti angajati, precum si indeplinirea
atributiitor in mod privilegiat.

ART. 24 Obiectivitate in evaluare
In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii au obligatia sa asigure egalitatea
de sanse si tratament cu privire la dezvoltarca carierei pentru personalul din subordine, Personalul de
conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentel
profesionale pentru personalul din subordine, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.
Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarca in
functiile pe eriterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile
prevazute la art. 3.

ART. 15 Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

Personalul are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decat cele prevazuic
de lege. Prin activitatea de luare a decizitlor, de congiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personalul nu poate urmari obtinerea de foloase sau avaritaje in interes personal on
producerea de prejudicii materiale san morale altor persoanc. Angajatii au obligatia de a nu interveni
cau influenta vreo ancheta de orice natura, din cadrul institutici sau din afara acesteia, in considerarea
functiei pe care o detin. Angajatii au obligatia de a nu impune altor angajati sa s¢ inscrie in organizatii
san asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le acordarea
unor avantaje materiale sau profesionale.

ART. 26 Utilizarea resurselor publice
Personalul este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului si a unitatilor
administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice sifuatie ca un bun
proprietar. Personalul are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand
institutiei numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute. Personalul trebuic sa
propuna i sa asigure, potrivit atributnlor care ii revin, folosirea utila si eficienta a banilor publici, n
conformitate cu prevederile legale. Personalului care desfasoara activitati publicistice in interes
personal sau activitati didactice ii este inlerzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica autoritatii sau
a institutiei publice pentru realizarea acestora, fara aprobarea conducerii unitatii.

CAPITOLUL I
COORDONAREA SI CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA
PROFESIONALA PENTRU PERSONALUL SPITALULUI

ART 27 Sesizarea conducerii spitalului poate fi accesata de orice persoana cu privire la:

« incalcarea prevederilor prezentului cod de conduita de catre angajati;

o constrangeréa sau amenintarea exercitata asupra angafarului pentru a-1 determina sa incalce
dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzator.

Angajatii nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea cu buna- credinta 2
organelor disciplinare competente, in condititle legii. Conduceres spitalului va verifica actele si1 faptele
pentru care a fost sesizata, prin organul disciplinar competent investit cu solutionarea sesizani, cu
respectarea confidentialitatii privind identitatea persoanei care a facut sesizarea.
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ART. 28 Solotionarea sesizaril
Rezultatele cercetarii actelor si faptelor depuse spre analiza si verificare organului competent,
potrivit legii - comisii de disciplina si/sau Consiliul de etica al spitalulu
- vor fi consemnate intr-un raport scTis in care va fi precizat explicit in urmatoarele situatii:
« incalcare a codului de etica si deontologie profesionala,
« incalcare a normelor de conduita in relatia medic-asistenta,
- incaleare a normelor disciplinei in unitatea sanitara,
« incalcare a drepturilor pacientilor,
= orice alte situatii dupa caz.
Raportul rezultat in urma cercetarii, potrivit legu, va contine si masurile impuse de rezultatul
cercetarii, in raport cu gravitatea abaterii, avandu-se in vedere urmatoarele:
a) imprejurarile in care fapta a fost savarsia;
b} gradul de vinovatie al angajatului;
¢) consecintele abateri ;
d) comportarca generala in serviciu a angajatulul,
¢) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de catre angajat,

In cazul in care comisia/consiliul competent investit cu solutionarea sesizaril, apreciaza ca
pravitatea si complexitatea acuzelor aduse angajatului sunt de natura a afecta grav onoarea, prestigiul
profesiei si moralitatea profesionala in randul corpului profesional din care face parte, in conformitate
cu prevederile legilor si regulamentelor specifice profesiei, ale statutelor si ale codunilor etice si de
deontelogie profesionala poate propune {ransmiterea sesizarii in vederea cercetarii si solutionarii catre
organismele de cercetare disciplinare organizate la nivelul organismelor profesionale.

Rerultatul cercetarii actelor si faptelor depuse spre analiza si verificare organului disciplinar
competent, potrivit legii, vor fi comumcate:
|. angajatului sau persoanei care a formulat sesizarea;

2. angajatului care face obiectul sesizarii.

CAPITOLUL IV
ETICA S1 DEONTOLOGIA MEDICILOR

ART. 20 Domeniul de aplicare si principii generale

Sanatatea omului este telul suprem al actului medical. Obligatia medicului consta in a apara sanatatea
fizica si mentala a omului, in a usura suferintele, in respectul vietii si demnitatii persoanei umane, fara
discriminari in functic de varsta, sex, rasa, etnie, religie, nationalitate, conditie soctala, ideclogie
politica sau orice alt motiv, in timp de pace, precum si in timp de razboi. Respectul datorat persoanei
umane nu inceteaza nici dupa decesul acesteia.

In exercitarea profesici sale, medicul acorda prioritate intereselor pacientului, caré primeaza asupra
oricaror alte interese, este obligat sa respecte drepturile fundamentale ale omului si principiile etice in
domeniul biomedical.

Este interzis medicului, in exercitarea profesiei sale, sa impuna pacientului opiniile sale personale de
orice natura ar fi acestea.

Medicul nu trebuie sa inceteze niciodata, in decursul vietii sale profesionale, sa isi insuseasca
achizitiile stiintei medicale, in scopul imbunatatiri cunostintelor sale medicale.

Medicul trebuie ca, in conformitate cu abilitatile si cunostintele sale, sa contribuie la informarea
obiectiva a publicului si autoritatilor medicale in ceca ce priveste problemele medicale. Medicul care
ofera informatii medicale in mass-media trebuie sa verifice modul in care afirmatiile sale sunt facute
publice i sa ia atitudine in cazul denaturarii acestora.

ART. 30 Despre independenta profesionala a mediculul si responsabilitate

Medicul are independenta profesionala absoluta, libertatea absoluta a prescriptiilor si actelor medicale
pe care le considera necesare, in limitele competentei sale, si este raspunzator pentru acesiea. In cazul




limitarii prin constrangeri administrative si/san economice a independentei sale, medicul nu este
raspunzator.

Medicul nu va garanta vindecarea afectiunii pentru carc pacientul 1 s-a adresat. In activitatea medicala
ce se desfasoara in echipa - sectii de spital, proces de invatamant medical tip rezidentiat, raspunderca
pentru actele medicale apartine sefulu echipei, in limitele atributiilor administrative de coordonare, si
medicului care efectueaza direct actul medical, in limitele competentei sale profesionale si rolului care
i-a fost atribuit de seful echipei. In echipele interdisciplinare, seful echipei se considera a fi medicul
din specialitatea in care s-a stabilit diagnosticul major de internare, daca nu exista reglementan
speciale care sa prevada altfel. Delegarea totala sau partiala a obligatiilor proprii catre alte persoane, n
lipsa evaluarii s1 controlului personal, constituie abatere deontologica. Exprimarea consimtamantulul
informat al pacientului pentru tratament nu inlatura responsabilitatea medicului pentru cventualele
greseli profesionale.

ART. 31 Secretul profesional cste obligatoriu, cu exceptia situatiilor expres prevazute de lege. Face
obiectul secretului profesional tot ceea ce medicul, in timpul exercitarii profesiei sale, a aflat direct sau
indirect in legatura cu viata intima a bolnavului, a families, a apartinatorilor, precum si probleme de
diagnostic, prognostic, tratament, diverse circumstante in legatura cu boala.

Secretul profesional persista si dupa terminarea tratamentului sau decesului.

Secretul profesional trebuie pastrat si fata de apartinatori, daca pacientul nu doreste altfel.

Secretul profesional trebuie pastrat fata de colegi, cadre sanitare si institutiile medicale care nu sunt
implicate in actul medical al pacientului in cauza.

In comunicarile stiintifice cazurile vor fi in asa fel prezentate incat identitatea bolnavului sa nu poata fi
recunoscuta, In cazul in care nu cste contrar intereselor pacientului, medicul curant va permite accesul
mass- media la informatii numai cu acceptul acestuia. Conducerea unitatii medicale, prin directorul
medical este obligata sa ia toate masurile in asa fel incat accesul mass-media la pacient sa se faca
numai cu acceptul medicului curant si al acestuia,

ART.32 Acordarea de informatil cu privire la un anumit caz se poate face numai cu acordul
pacientului, al medicului curant si al conducerii unitatii medicale. Evidentele medicale trebuie pastrate
ca materiale secrete profesionale.

ART. 33 Reguli generale de comportament in activitatea medicala
Medicul nu poate trata un pacient fara a-1 examina medical in prealabil, personal. Numai in cazuni
exceptionale, de urgenta sau in cazuri de forta majora (imbolnaviri pe nave maritime aflate m mers, pe
avioane in zbor, locuri inaccesibile sau in timp util) se vor da indicatii de tratament prin mijloace de
telecomumeatii.

Medicul poate executa o activitate medicala doar daca are pregatirea si practica suficienta pentru
aceasta. Aceasta prevedere nu se aplica in cazuri de urgenta vitala, care nu poate fi rezolvata altfel.
Medicul poate utiliza numai aparate de diagnostic sau tratament autorizate si pentru manuirea carora
arc pregatire ori suficienta practica. Daca in urma examinarii sau in cursul tratamentului medicul
considera ca nu are suficiente cunostinte orl experienta pentru 4 asigura o asistenta corespunzatoars, va
solicita un consult, prin orice mijloace, cu alti specialisti sau va indruma bolnavul catre acestia. In caz
de pericol de moarte iminent, medicul va ramane langa pacient atat timp cat este nevoie de ajutorul lui
profesional. Pacientul nevindecabil va fi tratat cu acecasi grija si aceeasi atentie ca si cel care are sanse
de vindecare.

Medicul va informa pacientul asupra bolii acestuia, tratamentului necesar si a sanselor de insanatosire.
Medicul va evita sa trezeasca prin comportamentul lui imaginea unei boli mai grave decat este ea in
realitate.

Medicul va pastra o atitudine de stricta neutralitate si neamestec in problemele familiale ale
bolnavului, exprimandu-si parerea numai daca este solicitat s numai daca interventia este motivata de
interesul sanatatii bolnavului.

Medicul nu trebuie sa se implice in problemele legate de interesele materiale din familia bolnavului
Sau.

ART. 34 Obligativitatea acordarii asistentei medicale

Medicul care se gaseste in prézenta unui bolnav sau ranit in pericol are obligatia sa ii acorde asistenta

la nivelul posibilitatilor momentului si locului ori sa se asigure ¢a cel in cauza primeste ingrijinke
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necesare. In caz de calamitati naturale sau accidentari in masa, medicul este obligat sa raspunda la
chemare, chiar sa isi ofere de bunavoie serviciile medicale imediat ce a luat cunostinta despre
eveniment. Medicul poate rcfuza acordarca de ingrijiri de sanatate din motive personale sau
profesionale temeinice, indrumand pacientul spre alte surse de ingrijire medicala, cu exceplia
situatiilor de urgenta. Medicul este obligat sa puna la dispozitie confratelui care preia pacientul toate
informatiile medicale referitoare la caz.

ART. 35 Intretinerea si folosirea cunostintelor profesionale Educatia Medicala Continua

sadicii au datoria de a-si perfectiona continuu cunostintele profesionale. In folosirea unot metode
terapeutice nol trebuie sa primeze interesul pacientului, iar acestea nu pot fi utilizate decat dupa
evaluarea raportului risc-beneficiu,

ART. 36 Integritatea si imaginea medicului
Medicul trebuie sa fie model de comporiament etico-profesional, contribuind la cresterca niveluln sau
profesional si moral, a autoritatii si prestigiului profesiunii medicale pentru a merita stima si
increderea pacientilor si a colaboratorilor,

Medicul nu trebuic sa sc foloseasca de un mandat electiv, o functie administrativa sau de alte
autoritati pentru a-si creste clientela.

Medicul poate folosi numai titlul la care are dreptul, conform pregatini sale profesionale, Informarile
privind serviciile medicale sunt acceptate, cu conditia sa fie corecte, si s pot refen la:

a) sediul profesional, orele de functionare, conducerea institutiel medicale;

b) specialitatea si titlul medicului;
¢) metodele de diagnostic si fratament folosite.

Aceste informatii trebuie sa se refere numai la metode de diagnostic si tratament fundamentate
stiintific si acceptate in Tumea medicala s1 nu irebuie sa contina date eronate sau care ar putea induce
pacientii in eroare;

d) tarifele percepute. Aceste nformatin nu trebuie sa induca pacientilor impresia ¢a neapelarea la
serviciile medicului respectiv le poate pune in pericol starea de sanatate fizica sau psihica. Medicul nu
poate face reclama unor medicamente sau bunuri medicale de consum. Mentionarea denumini unor
medicamente sau bunuri medicale in cuprinsul unor articole, carti, facuta in scop stiintific, nu se
considera reclama.

Medicul nu trebuie sa faca propaganda in mediile nemedicale sau chiar medicale unor procedee de
diagnostic ori tratament insuficient probate, fara sa sublinicze si rezervele ce se impun. Este contrara
eticii intelegerea dintre doi medici, intre medic si farmacist sau intre medic si un cadru auxiliar pentru
obtinerea de avantaje mateniale.

Este interzisa medicului practician implicarea in distribuirea unor remedii, aparate sau produse
medicamentoase antorizate ori neautonzate.

Este interzisa practicarea de catre medic 4 unor activitati care dezonoreaza profesia medicala. Once
medic trebuic sa se abtina, chiar in afara vietii profesionale, de da acte de natura sa duca la
desconsiderares acesteid.

Medicul nu peate fi obligat sa isi exercite profesia in conditii ce ar putea compromite calitatea
ingrijirilor medicale si a actelor sale profesionale, cu exceptia urgentelor medico-chirurgicale vitale.
Medicul nu poate propune sau aplica pacientului ca benefice on lipsite de riscuri remedii sau procedee
iluzorii ori insuficient probate. Orice practica nestiintifica este interzisa.

Este interzisa acordarea de facilitati, colaborarea sau sprijinirea oricarei persoane carc practica ilegal
medicing. Medicul are obligatia de a sesiza existenta unor astfel de situatii colegiului teritorial al
medicilor,

ART. 37 Indatoriri fata de bolnavi
Respectarea drepturilor persoanei- Medicul trebuie sa respecte dreptul persoanei in privinta optiunii
libere asupra medicului sau curant si chiar sa faciliteze aceasta posibilitate. Un medic care esie
solicitat sau are obligatia sa examineze o persoana privata de libertate ori sa dea ingrijiri in mediu
carceral nu poate nici direct, nici indirect, fie si numai prin simpla prezenta, sa cautioneze sau sa
favorizeze atingerea integritatii fizice ori psihice a vreunui detinut, inclusiv a demnitatii acestuia. Daca
medicul constata ca persoana privata de hbertate a suportat maltratari, are obligatia sa informeze
autoritatea judiciara.

13




Relatia cu pacientul in exercitarea profesici medicale nu irebuie facuta impersonal, ci incercand
stabilirea unei relatii umane cu pacientul, pentru ca, la nevoie, compasiunca din partea medicului sa nu
para un act formal.

Este interzis ca medicul curant sa intretina relatii sexuale cu pacientii sal sau sa-1 supuna pe acestia
unor acte degradante pentru fiinta umana. Medicul trebuie sa dea dovada de diligenta maxima in
suabilirea diagnosticului, ratamentului adecvat si in evitarca complicatiilor previzibile la pacientul
aflat in ingrijirea sa. Prescriptiile medicale trebuie formulate cat mai clar, medicul asigurandu-se ca a
fost inteles complet de catre bolnav si anturajul acestuia, mergand pana la incercarea de a supraveghea
executarea tratamentului. Din momentul in care a raspuns unei solicitari, medicul este automat angajat
moral sa asigure bolnavului in cauza ingrijin constiincioase si devotate, inclusiv prin trimiterea
pacientului la o unitate medicala sau la un specialist cu competente superioare. Medicul curant are
obligatia de a face toate demersunle medicale pentru a facilita pacientului sau abtinerea dreptunlor
sale ce decurg din starea de boala. In caz de razboi, cataclisme, epidemii si atentate, medicul nu are
dreptul sa isi ahandoneze bolnavii, cu exceptia unui ordin formal al unei autoritati competente in
conformitate cu legea.

Consimtamantul- Pentru orice interventie medicala diagnostica sau terapeulica esie necesar
consimtamantul informat al pacientului ce va fi exprimat in conditiile legi. Consimtamantul va fi dat
dupa informarea pacientului asupra diagnosticului, prognosticului, alternativelor terapeufice, cu
riseurile si beneficiile acestora. In situatia pacientilor minori, incompetenti sau care nu isi pot exXprima
vointa, consimtamantul va apartine reprezentantilor legali. Daca medicul curant apreciaza ca decizia
reprezentantului legal nu este in interesul pacientului, se constituie o comisie de arbitraj de specialitate
pentru a evalua cazul si a lua decizia. In situatii de urgenta, cand este pusa in pericol viata pacientulm,
jar acesta nu isi poate exprima veinta si rudele sau reprezentantii legali nu pot fi contactan,
consimtamantul este implicit, iar medicul va face tot ceca co Este posibil pentru salvarea acestuia,
urmand ca informarea acestuia sa se faca ulterior. Prognosticul grav va fi impartasit pacientulu cu
prudenta si tact, tinandu-se cont de starea psihica a acestuia. Prognosticul va fi dezvaluit si familie
doar daca pacientul consimte la aceasta. In cazul in care se considera ca dezvaluirea prognosticului va
dauna pacientului sau atunci cand acesta nu doreste sa afle, prognosticul poate fi dezvaluit famihet.
ART. 38 Probleme ale ingrijirii minorilor

sedicul trebuie sa fie aparatorul interesclor medicale ale copilului bolnav atunei cand apreciaza ca
starea de sanatate a copilului nu este bine inteleasa sau nu estc suficient de bine protejata de anturaj.
Daca medicul apreciaza ca un minor este victima unei agresiuni sau privatiuni, are obligatia de a-1
proteja uzand de prudenta si anuntand autoritatile competente.

ART. 39 Eliberarea de documente medicale

Este interzisa eliberarea pentru bolnav a unor certificate de complezenta sau a unor rapoanie
tendentioase. Orice act medical va oglindi realitatea ohiectiva, Medicul poate emite certificate, atestate
si documente permise de lege, pe baza propriilor sale constatari si a cxamengelor necesare in acest scop.
Este interzis ca informatiile medicale sa fie prezentate deformat sau ascunse. Documentele medicale
vor respecta forma prevazuta de lege. Documentele medicale nu trebuie sa contina mai multe date
decat este necesar scopulul pentru care acestea sunt intocmite si eliberate. Persoana la care se refera
documentul medical emis are dreptul de a fi informata cu privire la continutul acestuia,

ART. 40 Indatoriri fata de comunitate

Medicul chemat intr-o familie ori colectivitate irebuie sa se ingrijeasca de respectarea regulilor de
igiena si de profilaxie. El va semnala bolnavului si anturajului responsabilitatea ce reving acestora fata
de ei insisi, dar si fata de comunitate si colectivitate. Medicul are obligatia morala de a aduce la
cunostinta organelor competente orice situatie de care afla si care reprezinta un pericol pentru sanatate
publica.

ART. 41 Relatiile medicului cu colegii si colaboratorii. Confraternitatea.

Medicul va trebui sa isi trateze confratii asa cum ar dorni ¢l insusi sa fie tratat de i. In baza spiritulul de
corp profesional, medicii isi datoreaza asistenta morala. Schimbul de informatii intre medici privind
pacientii trebuie sa se faca obiectiv si in timp util, in asa fel incat asistenta medicala a pacientilor sa fie
optima. Daca un medic are neintelegeri cu un confrate, trebuie sa prevaleze concilierea potrivit
Statutului Colegiului Medicilor din Romania, Este interzisa raspandirca de comentarii ¢¢ ar putea sa
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prejudicieze reputatia profesionala a unui confrate. Medicii trebuie sa ia apararea unui confrate atacal
pe nedrept. Constituie incalcare a regulilor etice blamarea si defaimarea colegilor (critica pregatirii sau
activitatii lor medicale) in fata bolnavilor, apartinatorilor, a personalului canitar etc., precum si orice
expresie sau act capabil sa zdruncine increderea in medicul curant si autoritatea acestuia. Atunci cand
un medic ia cunostinta despre greseli etice sau profesionale care aduc atingere imaginii profesien,
comise de catre un coleg, trebuie sa ia atitudine cu tact, incercand sa discute problema cu confratele in
canza, Daca aceasta nu da rezultate, medicul are obligatia sa discute cazul in cadrul Coleglui

Maedicilor din Romania, inainte de a s¢ adresa altor autoritati competente.

ART. 42 Consultul medical.

Ori de cate ori medicul considera necesar sa Ceara parerea unui coleg pentru elucidarea diagnosticulus,
formularea planului terapeutic sau a indicatiei unei interventii, acesta va propune, de acord cu bolnavul
sau apartinatorii lui si tinand cont de preferintele acestuia, un consult cu alti confrati. Consultul este
organizat de medicul curant si este rocomandabil ca medicii chemati pentru consult sa examineze
bolnavul in prezenta mediculul curant. Apoi medicii se retrag pentru a discuta cazul. Dupa ce au cazut
de acord. medicul curant comunica bolnavului sau apartinatorului rezultatul consultului. Daca exista
divergente de pareri, se va proceda, dupa caz, la completarea examinarilor, internarea in spital, largirea
consultului prin invitarea altor specialisti ete. In consuliul medical s¢ va pastra o atmosfera de stima si
respect reciproc, nu se va manifesta superioritate fata de medicul curant. Discutia cazului s1
observatiile eritice nu se vor face in fata bolnavului sau a altor persoane straine, chiar daca este vorba
de medici subordonati. Un medic care a fost chemat pentru un consult nu trebuie sa revada ulterior
pacientul din proprie initiativa si fara aprobarea medicului curant, In cazul colaborarii mai multor
medici pentru examinarca Sau tratamentul  aceluiasi pacient, ficcare practician 1s1  asuma
responsabilitatea personal. Este interzis transferul de sarcini si responsabilitat privind indicatiile de
investigatii, prescrierea de medicamentc sau concedii medicale catre alti medici care nu au participat la
consultul medical,

Daca in urma unui consult avizul celor chemati difera fundamental de cel al medicului curant,
pacientul trebuie informat. Medicul curant este liber sa se retraga daca parerea medicilor chemati la
consult prevaleaza in opinia pacientului sau a anturajului acestuia. Pacientul aflat in tratamentu] unwi
coleg poate fi asistat de orice confrate pentru probleme incidente urgente, cu informarea prealabila sau
ulteripara a medicului, Daca propunerea pentru un consult miedical vine din partea pacientului sau a
anturajului acestuia, medicul are obligatia organizarii modalitatii de consult, In cazul in care medicul
curant nu este de acord, s¢ poate retrage fara explicatin. In urma consultului se va redacta un document
semnat de participanti. Daca documentul nu este redactat, s¢ considera ca participantii la consult sustin
punctul de vedere al medicului curant.

ART. 43 Raporturi cu alti profesionisti din domeniul medical.

Medicii vor avea raporturi bune, in interesul pacientilor, cu ceilalti profesiomist din domeniul medical.
ART. 44 Reguli privind cercetarea medicala/studii clinice pe subiecti umani
Cercetarea medicala/studiul clinic pe subiecti umani se face cu respectarea prevedenilor conventiilor si
declaratiilor internationale la care Romania este partc semnatara si a dispozitiilor legale nationale
emise in vederea reglementarii acestora.

Medicul implicat in cercetarea biomedicala are datoria de a promova si proteja viata, sanatatea,
intimitatea si demnitatea subiectilor umani care participa la cercetare/studiu,

In desfasurarea cercetarii medicale/studiului clinic pe subiecti umani trebuie acordata o protectie
deosebita populatiilor vulnerabile, astfel:

+ persoanelor dezavantajate din punet de vedere economic si medical;

- persoanclor care nu isi pot da consimtamantul pentru participarea intr-o cercetare medicala/studiv
clinic (minori, persoane incompetente, persoané carc datorita starii lor nu isi pot exprima vointa);
« persoanelor care sunt susceptibile a-si da consimtamantul sub presiune (de exemplu, persoanc in
detentie, militan);
» persoanelor care nu beneficiaza personal din cercetare/studiu;
« persoanclor pentru care cercelarca medicala’studiul elinic este combinata cu ingrijirea medicala.

In cercetarea’studiul pe subiecti umani, binele individului primeaza asupra binglui societatii in
general si al stiintei, Cercetarea medicala/studiul clinic in scopul progresului medical trebuie sa se faca
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doar in ultima instanta pe subiecti umani, Accasta srebuie sa se efectueze in conformitate cu datele
stiintifice existente, cu alte surse relevante de informare 51 cu datele obtinute din experimentarea pe
animale. atunci cand aceasta este posibila. Principalul scop al cercetarii medicale/studiubai clime pe
subiecti umani este de a imbunatati metodele profilactice, diagnostice =i de tratament, intelegerea
etiologiei si a patogenezel unei afectiuni.

Nu se poate intreprinde nici o cercetare pe O persoand, decat daca sunt intrunite cumulativ
urmatearele conditil:
» nu exista nici o metoda altemativa la cercetarea pe fiinte umane, de eficacitate comparabila;
+ riscurile la care se poate expune persoana nu sunt disproportionate in comparatie cu beneficiile
potentiale ale cercetarii;
« proiectul de cercetare a fost aprobat de instirutitle competente dupa ce a facut obiectul unel examinari
independente asupra pertinentei sale stiintifice, inclusiv al unei evaluani a importantel obiectivulu
cercetarii, precumn si al unei examinan pluridisciplinare 2 acceptabilitatii sale pe plan etic;
» persoana pe care se fac cercetan este informata asupra drepturilor sale §1 asupra garantiilor pentri
protectia sa;
« exjsta consimiamantul participantilor.

Protocolul cercetarii trebuie sa fie evaluat de Comisia interna de etica pentru studii clinice a
- etitutiei medicale, comisie de specialitate ce functioncaza ¢4 un organism independent constituit din
membrii cu profesie in domeniul medical/stiintific si membrii cu profesic n afara domeniulu
medical/stiintific, a caror responsabilitate ¢ste sa asigure protectia drepturilor, siguranta si starea de
bine a subiectilor umani inclusi in studiul clinic; comisia va avea in componenia persoanc
independente fata de cercetatori sau sponsori si va functiona pe baza wnui regulament sau & unel
proceduri interne proprii. Comisia de ctica pentru studii clinice ce efectueaza evaluarca protectulu
webuie sa fie informata cu privire la desfasurarea cercetariifstudiului si va monitoriza
cercetarile/studiile in derulare.

Cercetarea medicala/studiul clinic pe subiceti umani trebuie sa fie efectuata numai de catre
persoane calificate in acest sens. ACEste persoanc au responsabilitatea privind subiectii implicati in
cercetare/studiv, chiar daca acestia si-au exprimat consimtamantul informat pentru participare.
Experimentul clinic (cercetarea fara scop terapeutic) este admisibil din punct de vedere ctic daca nu
comporta nici un ris¢ serios previzibil, Cercetatorii care conduc experimentul clinic sunt obligati sa il
intrerupa daca apare pericolul vatamarii sanatatii subiectului sau cand acesta cere sistarea
experimentulun.

Cercetarea medicala pe subiecti umani se poate derula doar daca potentialele beneficii sunt
superioare riscurilor. Impunerea cu forta sau prin inducerea in eroarc a experimentului pe om
constituie o grava incalcare a principiilor eticii medicale. Participarea subiectilor umani in cercetare se
poate face numai voluntar si numai dupa ce acestia au fost informati adecvat cu privire la: scopurile,
metodele cercetarii, riscurile si beneficiile anticipate. De ascmenea, subiectii trebuie informati ca se
pot retrage oricand din cercetare, fara ca acest lucru sa ii prejudicieze in vreun fel.

Consimtamantul informat al participantilor trebuie luat cu respectares prevederilor legale
Refuzul unuia de a participa intr-o cercetare/studiu nu wrebuie sa influenteze calitatea relatiei medic-
pacient. In cazul minorilor, consimtamantul va fi obtinut de la apartinatori sau de la reprezentantul
legal, fiind necesar si acceptul minorului de a participa in cercetare/studiu, Este necesar un maximum
de prudenta in a utiliza minorii in experimentele medicale si numai daca nscurile sunt minime. In
cazul persoanelor incompetente sau incapabile de a-si exprima vointa, consimtamantul va fi obtinut de
la apartinatori sau de la reprezentantii legali, Includerea in cercetarea medicala/studiul clinic a
subiectilor incapabili sau care nu isi pot exprima voinia se va face numai atunci cand cercetarea nu
poate fi efectuata folosindu-se persoanc capabile (conditia fizica sau psihica ce impiedica obtinerea
consimtamantului informat este o caractenistica necesara a populatiei incluse in studiu) si numai daca
riscurile sunt minore. Medicul trebuic sa 1a toate masurile necesare pentru protejarea intimitaty
subiectilor participanti in cercetare, pentru pastrarea confidentialitatii informatiilor despre subiccti, 51
trehuie sa minimalizeze pe cat posibil impactul cercelarti asupra integritatii fizice, mentale si a
personalitatii acestora. Cercetarile/studiile efectuate in scop terapeutic constituie aplicarea pentru
prima data la om a unor procedee medicale sau chirurgicale, prescriptii terapeutice si se vor face
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exclugiv in scop curativ. In asemenca cercetan wrebuie sa existe o proportionalitate justa, in favoarea
bolnavului, intre riscurile procedeului nou si gravitatea cazului; pericolele posibile ale procedeulu nou
nu trebuie $a infreaca in gravitate evolutia probabila a bolii de baza sau a tratamentelor cunoscute si
aplicate pana in prezent. Folosirea unui placebo in cercetan medicale combinate cu ingrijirea
pacientilor este admisa numai atunci cand nu exista metode profilactice, diagnostice sau terapeutice
demonstrate pentru subiectii participant! or atunci cand pacientii care primese placebo nu sunt expus
unor riscuri suplimentare. Participantii intr-o cércetare medicala/studiu clinic trebuie sa aiba acces la
heneficiile rezultate din accasta, dupa incheierea cercetarii/studiului. Publicarea rezultatelor unei
cercetari medicale/studiu clinic pe subiecti umani se va face cu respectarca acuratetei datelor si numai
in conditiile in care sunt respectate normele etice nationale si internationale care guvemeaza cercelarea

medicala/siudiul clinic pe subiceti umani. Se interzice provocarea de imbolnaviri artificiale unor
oameni sanatosi, din ratiuni experimentale.

In toate cazurile de cercetari/studii climce, pentru verificarea pe om a eficacitatii unor metode de
diagnostic sau de ratament s va respecta riguros conditia consimtamantulu informat si voluntar al
subicctulus,

Experimentarea umana trebuie sa respecte un numar de reguli:

a) sa fie precedata de o serioasa experimentare pe animale;

b) subiectul sa accepte voluntar, sa fie major, in stare de libertate si perfect informat despre riscuri;

¢) in cazul unor maladii incurabile, la subiecti in stadiul terminal, remediul nu trebuie sa provoace
suferinte suplimentare si sa existe sanse rezonabile de a fi util;

d) nu pot fi experimentate remedii care ar altera psihicul sau constiinta maorala.

Qe interzice orice activitate ferapcutica sau experimentala pe om din simple ratiuni de orgolu
profesional on stiintific, de al carei rezultat nu poate beneficia majoritatea indivizlor sau care lezeaza
principiile culturale ori morale ale comunitatii. Experimentele privind clonarea fiintei wmane sunt
interzise,

ART. 45 Exercitiul medicinei de expertiza judiciara

Subiectul va fi informat in prealabil despre sensul examinarii, de catre expertul care nu & avul
niciadata nici o relatie de un gen oarecare cu cel expertizat, ceea ce i-ar putea influenta rationamentele,
altfel expertul are obligatia de a se recuza, informand forurile competente cu privire la motivele
recuzarii. Expertizatul il poate recuza pe expert, acesla trebuind sa sc supuna dorintei expertizatulu.
Raportul final nu va contine decat elemente de raspuns la chestiunile puse in decizia de numire a
expertului. In rest, expertul este supus secretului profesional,

ART. 46 Atentarea la viata si integritatea fizica a bolnavului. Eutanasia

Medicul trebuie sa incerce reducerea sufenntes bolmavului  incurabil, asigurand demnitatea
muribundului, Se interzice cu desavarsire eutanasia, adica utilizarea unor substante sau mijloace in
scopul de a provoca decesul unui bolnav, indiferent de gravitatea si prognosticul boli, chiar daca a
fost cerut insistent de un bolnav perfect constient. Medicul nu va asista san indemna la sinucideri ori
autovatamari prin sfaturi, recomandari, imprumutarea de instrumente, oferirea de mijloace. Medicul va
refuza orice explicatie sau ajuior In acest sens. Nici o mutilare nu poate fi practicata fara o justificare
medicala evidenta, serios documentata si fara consimtamantul informat al pacientului, cu exceptia
situatiilor de urgenta cu risc vital. Prin actele sale profesionale, de investigare sau terapeutice, medicul
nu trebuic sa supuna pacientul nici unui rise nejustificat, chiar daca exista cererea ¢xpresa a acestuia
din urma. Intreruperea de sarcina poate fi practicata in cazurile si in conditiile prevazute de lege. Once
medic este liber sa refuze fara explicatii cererea de intrerupere voluntara a sarcinii.

CAPITOLUL YV
ETICA S1 DEONTOLOGIA FARMACISTULUI
ART. 47 Principii generale
Principiile fundamentale in baza carora se exercita profesia de farmacist sunt urmatoarele:
« exercitarea profesiei se face exclusiv in respectul fata de viata si de persoana umana;
« in orice situatie primeaza interesul pacientuly si sanatatea publhica;
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* regpectarea in orice situatic a drepturifor pacientului;

. colaborarca ori de cate ori este cazul cu toti factorii implicati in asigurarea starii de sanatate a
pacientulu;

» adoptarea unui rol activ fata de informarea si educatia sanitara a publicului, precum si fata de
combaterea toxicomaniei, polipragmaziei, dopajului, automedicatiei si a altor flagelun;

« acordarea serviciilor farmaceutice se face la cele mai inalte standarde de calitate posibile pe baza
unui nivel inalt de competenta stiintifica, aptitudini practice si performante profesionale, in
concordanta cu progresele stiintelor si practicii farmaceutice;

+ in exercitarea profesiei farmacistii trebuie sa dovedeasca loialitate si solidaritate unii fata de altii in
orice imprejurare, sa isi acorde colegial ajutor s1 asistenta pentru realizarea indatoririlor profesionale;
« farmacistii trebuie sa se comporte cu cinste si demnitate profesionala si sa nu prejudicieze in nici un
fel profesia de farmacist sau sa submineze increderea publica in aceasta. In situatile in care in
rezolvarea unei probleme alegerea solutiei nu este prevazuia in normele legale, farmacistul trebuie sa
i3 o decizie concordanta cu etica profesiei si sa isi asume responsabilitatea. Pentru respectarea
principiilor de mai sus farmacistul este obligat sa isi pastreze libertatea si independenta profesionala
conform juramantulun profesiel.

Colegiul Farmacistilor din Romania garantcaza mentinerea standardelor profesionale la cel mai malt
nivel posibil, in scopul ccrotiri sanatatii publice, prin supravegherea respectarii de catre farmacisti a
indatoririlor profesionale si a eticii profesionale, precum si prin apararea independentei, onoarei si
demmnitatii profesionale.

ART. 48 Responsabilitatea personala si independenta farmacistilor

In vederea indeplinirii atributitlor, farmacistul, in timpul exercitarii actulu profesional, este obligat sa
respecte urmatoarele reguli:

J sa isi excrcite profesia in conformitate cu procedurile standard de operare scrise, prevazute de
regulile de buna practica din domeniul sau de activitate;

J sa isi indeplineasca indatoririle profesionale cu competenta, in termenele stabilite;

/ sa profeseze doar in acele posturi in care 1 se permite sa isi respecte indatoririle esentiale ca
farmacist, libertatea de decizie si independenta profesionala,

J sa accepte acele posturi pentru care are competenta si disponibilitatea necesare pentru a indeplini cu
succes indatoririle profesionale.

In acest sens trebuie sa s¢ informeze asupra:

« specificului activitatii, accesulu la mijloacele necesare pentru exercitarca profesiunii la standardele
necesare,
« sa isi indeplineasca personal atributiile si la nevoie sa delege o persoana competenta autorizata
pentru indeplinirea anumitor activitati profesionale, asumandu-si raspunderea;
« sa informeze imediat o persoana responsabila in cazul in care nu isi poate indeplini indatorinle
profesionale, pentru a se putea lua la timp masuri de remediere;

« sa raporteze medicului prescriptor sau autoritatilor competente orice efect nedorit sau advers al
medicamentelor, in scopul optimizarii tratamentelor;

« sa se abtina s4 critice sau sa condamne convingerile personale ori religioase ale pacientului care
apeleaza la serviciile sale;
« 53 acorde servicii in mod egal pentru toti pacientii, fara discriminare, in ordinea solicitani acestora,
cu exceptia siteatiilor de urgenta;

« sa se asigure ca serviciile sale au fost percepute <i intelese corect de pacient, incurajandu-1 sa
participe activ la reusita tratamentului;

« sa nu refuze nejustificat acordarea serviciilor care i intra in atributii, conform legii, Farmacistul
poite refuza acordarca unor servicii catre pacient atunei cand refuzul este justificat de interesul
sanatatii pacientului. Inainte de a-si asuma o functie de conducere, farmacistul trebuie sa se
autoevalueze si sa se asigure ca este capabil sa indeplineasca toate responsabilitatile acestei functii.
ART. 49 In exercitarea functiei, farmacistul-sef are urmatoarele obligati:
- sa se informeze asupra tuturor aspectelor si cerintelor legate de functia pe care o indeplineste;
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- sa s¢ asigure ca toti membrii personalului aflat in subordinea sa sunt informati asupra atributitlor
profesionale pe care trebuie sa le indeplineasca;

" ¢4 transmita instructiunile clar pentru a impiedica orice risc de ercare; in masura posibilitatilor, el va
wransmite in seris proceduri standard de operare;

- 5a se asigure ca membrii personalului aflat in subordinea sa isi indeplinese atributiile in conformitate
cu prevederile legale, dar si cu competenta si aptitudinile personale;

- sa respecte independenta profesionala a farmacistilor din subordine;

_ sa se asigure ca cchipamentele, localul si utilitatile de la locul de munca sunt mentinute la
standardele acceptate pentru desfasurarea in bune conditii a activitatilor profesionale;

- 54 s¢ asigure ca toate activitatile profesionale desfasurate sub controlul sau, precum si cele exercitate
de el personal sunt supuse asigurani de raspundere profesionala;

- 5a s¢ asigure ca toate masurile privind pastrarea confidentialitatii sunt efective;

- sa notifice colegiului pe raza caruia isi desfasoara activitatea orice schimbare de interes profesional
privind membrii personalului din subordinca sa;

ART, 50 Competenta profesionala

Farmacistul trebuie sa isi asigure si sa isi mentina la un inalt nivel pregatirea profesionala, prin
actualizarea permanenta a cunostinfelor aria sa profesionala, in scopul indeplinirii atributiilor cu
competentd necesara.

In vederea actualizarii permanente a cunostintelor profesionale, farmacistul este obligat:

« sa isi planifice si sa participe la formele de pregatire profesionala orgamzate sau acreditate de
Colegiul Farmagistilor din Romania;

« sa evalucze si sa aplice in practica curenta cunostintele actualizate permanent;

« sa ateste cu documente doveditoare pregatirea sa, prin formele programelor de dezvoltare
profesionala acceptate, atunci cand acest lucru i este solicitat de comisiile de specialitate ale
colegiului teritorial la care este inregistrat.

ART. 51 Confidentialitatea

Farmacistul are datoria de a respecta si proteja informatia profesionala, Farmacistul trebuie sa respecte
si sa protejeze confidentialitatea informatiilor referitoare la pacienti, obtinute in cursul activitatilor
profesionale.

Informatii pot fi dezvaluite in urmatoarele cazur;

- cand pacientul si-a dat consimtamantul scris;

- cand tutorele pacientului a consimtit in scris, daca varsta pacientului sau starea sa de sanatale permite
Accasta;

_ cand este necesar pentru a preveni afectari majore sau punerea n pericol a sanatatii pacientulu, a
unei terte persoane sau a publicului in general;

- stabilirea vinovatiei in cazul savarsirii unor infractiuni, la solicitarea instantei de judecata;

- in alte situatii prevazute de lege.

Farmacistul nu trebuie sa dezvaluie, decat cu acordul scris al medicului prescriptor, nicio informatie
referitoare la practica prescrierii acestuia.

Farmacistul trebuie sa protejeze informatia profesionala interna, respectand urmatoarele reguli:

- sa nu permita accesul tertilor la informatii privind activitatea unitatii in care isi desfasoara activitatea,
decat cu acordul seris al angajatorului sau in alte situatii prevazute de lege;

- sa respecte cenntele legale de protectic a informatiilor privind acumularea si utilizarea acestora;

. farmacistii isi acorda ajutor reciproc si consultanta pentru realizarea indatoririlor profesionale;

- farmacistii isi rezolva singuri litigile, cu respectarea spiritului de colegialitate; daca nu reusesc, fac
apel la comisia de litigii a colegiului;
- farmacistul trebuie sa isi trateze toti colaboratorii cu respect, bunavointa si colegialitate;
_ farmacistul trebuie sa dovedeasca in orice imprejurare solidantate fata de colegii sai si loalitate fata
de corpul profesional si profesia de farmacist, in interesul pacientului si al publicului in general;

. farmacistul trebuie sa colaboreze cu medicul si cu alti membri ai echipei de sanatate.

In acest sens:

. farmacistul colaboreaza activ cu medicul prescnptor pentru a realiza efectuarca tratamentulu
pacientului la imp, in parametrii optimi si in interesul acestuia,
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« in colaborarea sa cu medicul, farmacistul se va abtine de la orice intclegere in scop material sau de
alta natura care ar avea drept rezultat incalcarca dreptului pacientului;

« farmacistul trebuie sa se abtina de la orice fapt care ar putea aduce prejudicii demnitatii si imaginii
medicului sau altor membri ai profesiunilor sanitare, pentr & nu cred neincredere pacientului.

ART. 52 Concurenta neloiala

Farmacistul nu trebuie sa utilizeze mijloacele concurentei neloiale in vederea obtineni unor avantaje
materiale sau de alta natura. Se considera a fi practici neloiale, fara a fi limitative, urmatoarele
activitati:

-atragerea pacientilor prin oferired de avantaje materiale sau reclama mincinoasa;

-folosirea de functia detinuta sau de mandatul incredintat in cadrul organelor de conducere pentru
atragerea de pacienti.

Este sanctionabila denuntarca nejustificata si in scop concurential a colegilor,

ART. 53 Publicitatea

Orice informatie furmizata publicului de catre farmacist in legatura cu serviciile de sanatate oferite
irebuie sa fie corecta, decenta, legala si onesta. Orice informatie si material promotional cu privire la
serviciile profesionale trebuie sa fie in concordanta cu rolul farmacistului in promovares sanatatil 51 58
permita pacientului sa decida independent asupra solicitani serviciului respectiv. In scopul promovari
wnor servicii proprii, farmacistii trebuic sa sc abtina de la a defaima serviciile profesionale ale altor
confrati. Farmacistul trebuie sa se abtina de la orice procedee sau mijloace contrare demnitatii
profesionale, care ar prejudicia dreptul pacientului de a-si alege singur farmacistul. Pe tot timpul
exercitarii profesiei, farmacistul trebuie sa s asigure ca actiunile de promovare a medicamentelor, in
care este implicat sau care au loc in unitatile in care el lucreaza, sunt in conformitate cu prevederile
legale privind publicitatea medicamentelor. Farmacistul se va asigura ca promovarca medicamentelor
nu implica obligarea pacientului de a cumpara sau de a primi medicamente nedorite sau in exces, in
locul celor dorite sau impreuna cu acestea.

ART. 54 Servicii farmaceutice de urgenta

Pentru asigurares continuitatii asistentel cu medicamente a pacientilor, farmacistii trebuie sa furnizeze,
in conditiile legii, servicii farmaceutice de urgenta.

Fumnizarea serviciilor farmaceutice de urgenta s¢ va face cu respectarea urmatoarelor principii:

a) farmacistul va utiliza toate cunostintele sale profesionale pentru a veni in sprijinul pacientulu;

b} pentru a realiza un serviciu de calitate, farmacistul va solicita medicului curant al pacientului toate
informatiile legate de urgenta cererii sale, respectiv medicatia curenta, existénta altor afectium sau
alergii, precum si alte aspecte relevante;

¢) decizia farmacistului va fi luata avandu-se in vederc si afectiunea penlru care s€ solicita
medicamental, grupa terapeutica din care face parte medicamentul, efectele adverse  si
contraindicatiile;

d) medicamentele psihotrope si stupefiante nu fac obicctul serviciilor farmaceutice de urgenta,

Pentru a realiza in conditii bune serviciile farmaceutice de urgenta, farmacistul este obligat sa acorde
primul ajutor, in limita competentelor sale, si sa solicite interventia serviciilor specializate, informand
asupra masurilor luate din proprie initiativa.

ART. 55 Incompatibilitati

e recunoaste ca activitale profesionala activitatea desfasurata in mod legal de farmacie in cadrul
unuia sau mai multor dintre domeniile urmatoare:

a) prepararea formelor farmaceutice ale medicamentelor;

b) fabricarea si controlul medicamentetor;

¢) controlul medicamentelor intr-un laborator pentru controlul medicamentelor;

d) depozitarea, conservarea si distribuirea medicamentelor en-gross;

¢} prepararea, controlul, depozitarea si distributia medicamentelor in farmacii deschise publicului;

f} prepararea, controlul, depozitarea si eliberarea medicamentelor din farmaciile de spital;

g) acordarea de informatii s1 consultanta privind medicamentele.

Farmacistul, in conformitate ¢u pregaftirea sa universitara, este competent sa exercite si alte activitati
profesionale, precum:

a) colaborare cu medicul pentru stabilirea si urmarirea terapiei pacientului;
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b} farmacovigilenta;

¢) fabricarea, controlul, depozitarea, conservarea si distributia produseior din plante, suplimentelor
nutritive, produselor igicno-cosmetice, dispozitivelor medicale, medicamentelor de uz veterinar,
substantelor farmaceutice active si auxiliare;

d) analize in laboratoare de biochimie. toxicologie si igiena a mediulul s1 alimentelor,

¢) marketing $i management farmaceutic;

f)activitati didactice, cercetare sau administrare sanitara.

In toate activitatile prevazute mentionate farmacistul are deplina raspundere si drept de decizie.
Exercitarea profesiei de farmacist este incompatibila cu:

- exercitarea concomitenta a profesiei de medic;

« starea de sanatate fizica sau psihica necorespunzatoare peniru exercitarea profesiel de farmacist;

» comerciant persoana fizica;

« excreitarea unor activitati contrare legh sau bunelor moravun;

« calitatea de lucrator comercial sau agent comercial;

« angajat al altor unitati decat cele care au ca obieet de activitate serviciile farmaceutice, cercelared
farmaceutica, productia ori distributia de medicamente.

ART. 56 Dispozitii finale

Farmacistul raspunde disciplinar pentru nerespeciarea legilor si regulamentelor profesionale, a
Codului deontologic al farmacistului si a regulilor de buna practica profesionala, a Statutului
Colegiului Farmacistilor din Romania, pentru nerespeciarca deciziilor adoptate de organele de
conducere ale Colegiului Farmacistilor din Romania, precum si pentru orice fapte savarsite in legatura
cu profesia sau in afara acesteia, care sunt de natura sa prejudicieze onoarea si prestigiul profesiei sau
ale Colegiului Farmacistilor din Romania. Orice comportament in exercitarca profesiei care incalca
principiile prezentului cod poate face obiectul unei reclamatii privind incalcarea eticii profesionale de
catre farmacist.

CAPITOLUL V1
ETICA SI DEONTOLOGIA BIOCHIMISTULUIL, BIOLOGULUL SI

CHIMISTULUI
ART. 57 Dispozitii generale
Continutul si caracteristicile activitatii hiochimistului, biologului si chimistului sunt:
« efectuarea de investigatii de laborator conform pregatirii si specializarii;
» partigiparea la programe de control privind starea de sanatate a populatiel;
sparticiparea la formarea teoretica si practica a viitorilor specialisti care au inclusa practica de
laborator in programele de pregatire;
» participarea, impreuna cu medicii si alte categorii de personal, la cercetarea in domeniul medical;
» participarea, impreuna cu alte categorii de personal, la protejarca mediului ambiant,
ART. 58 Responsabilitatea personala
In exercitarea profesiunii, biochimistul, biologul si chimistul din sistemul sanitar respecta demnitatea
fiintei umane si principiile eticii, dand dovada de responsabilitate profesionala si morala, actionand
totdeauna in interesul pacientului, al familiel pacientului si al comunitatii. Biochimistul, biclogul si
chimistul din sistemul sanitar sunt obligati sa pastreze secretul profesional. Litigiile sau abaterile de la
etica profesionala se analizeaza si masurile se iau, dupa caz, de catre seful echipei medicale sau de
conducerea unitatii ori de catre Colegiul Medicilor din Romania, impreuna cu Ordinul Biochimistilor,
Biologilor si Chimistilor, potrivit Codului de ctica si deontologie profesionala a biochimistilor,
biologilor si chimistilor din sistemul sanitar.
ART. 59 Calitate si excelenta
Specialistul in chimie clinica si medicina de laborator (biolog, chimist si biochimist) pune cunostintele
sale in ceea ce priveste capacitatea de diagnoestic de laborator (inclusiv indicatia pentru analize,
fiabilitatea rezultatelor, interpretarea rezultatelor si cercetarea stiintifica) in slujba servicinlui de
diagnostic,tratament si prevenire a bolilor omului.
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ART. 60 Dezvoltarea profesionala continua
Pentru a-si indeplini indatoririle in mod optim si in conformitate cu ceea ¢e este considerat de buna
practica in profesia sa si avand in vedere legile tarii, specialistul in chimie climica si medicina de
laborator (biolog, biochimist si chimist) trebuie:
a) sa mentina si sa dezvolte competenta sa la cel mai inalt nivel de calitate in toate domeniile relevante
{stiintifice s1 practice) cu privire la evolutiile de ingrijire a sanatatii, in general, si chimie clinica s
medicina de laborator, in special, prin participarea in mod regulat la cursun de formare relevante 51
alte programe de pregatire si dezvoltare profesionala continua, pe intreaga durata a activitatii
profesionale si in timpul exercitarii profesier sale;
b) sa accepte sarcini/misiuni pumai in domeniul sau de competenta; dincelo de aceste limite, ¢l va
lucra in colaborare cu expertii cOrEspunzatorn;
¢} sa se informeze continiiu asuprd codurilor legale de practica, care afecteaza munca lui,
Specialistul in chimie clinica si medicina de laborator trebuie sa-51 mentina angajamentul la profesia sa
din domeniul chimiei clinice si medicinii de laborator, acela de a lua parte la activitatile societatilor
sale stiintifice, in special ale celor care promoveaza profesia si contribuie la formarea continua a
membrilor lor.
ART. 61 Onestitate si integritate
Integritatea profesionala si onestitalea intelectuala a specialistului in chimie clinica 51 medicing de
laborator sunt o garantic a impartialitatii sale de analiza, judecata si decizie. Specialistul in chimie
clinica si medicina de laborator, trebuie sa cvite in orice moment, inselaciunea in ceca ce priveste
cunostintele sale profesionale si stiintifice, cum ar fi frauda, plagiat, tainuirea, omisiunea
necorespunzatoare a informatiilor precum si exprimarea opiniilor incorecte sau care indue in eroare 1n
activitatea clinica si in cercetare.
Specialistul in chimie clinica si medicina de laborator (biolog, biochimist si chimist) nu va accepla nici
o obligatie care-1 aduce in conflict cu independenta sa profesionala. in special, acesta se angajeaza
a) de a nu solicita sau accepta cadouri, avantaje pecuniare sau beneficii din industria medicamentelor
sau diagnostic;
b} de a mu solicita sau accepta sponsonzan de la promotiile de vanzare pentru simpozioane sau
congrese;
¢) sa nu accepte sprijin financiar din parted industriei, direct sau indirect, altul decat pentru
evenimente cu scopuri pur profesionale si stiintifice.
ART. 62 Relatii care se stabilesc in exercitarea profesiunii de biochimist, hielog si chimist din
sistemul sanitar
Specialistul in chimie clinica si medicina de laborator (biolog, chimist si biochimist) actioneaza in
anenta cu curtoazie, cinste si integritate in relatiile sale cu pacientii si alte persoane, mclusiv
colegii din domeniul profesional si nu trebuic sa se angajeze in nici o activitate sau comportament care
ar putea discredita profesia sau a submina increderea publica in profesie. El nu trebuie sa abuzeze de
pozitia sa profesionala pentru a stabili relatii nepotrivite cu pacientii, pentru a-i convinge sa dea sau
impruntuta bani sau beneficii, pentru a recomanda tratamente sau investigatii care nu sunt in interesul
superior al pacientului, sau de a nu recomanda sau efectua investigatil sau tratamente medicale care nu
intra in sfera sa de competenta. El trebuie sa raporieze angajatorilor sau organismelor de reglementare
cazurile in care el considera ca un coleg din sanatale arc un comportament inadecvat sau performanta
lui este o amenintare la adresa sanatatii unui pacient. Activitatea biochimistului, biologului si
chimistulni din sistemul sanitar se desfasoara individual sau in cadrol unor colective mixte.
Biochimistul, biologul si chimistul din sistemul sanitar colaboreaza cu medicul si recunoasie rolul
coordonator al acestuia, precum si cu ceilalti membn ai colectivului, participand la mentinerea
relatiilor amiabile in cadrul acestuia si contribuind la asigurarea calitatii actului medical. Membrii
Ordinului Biochimistilor, Biologilor si Chimistilor in sistemul sanitar din Romania sunt obligati sa
aplice parafa cuprinzand numele, prenumele, gradul si specialitatea pe toate buletinele pentru analizele
pe care le efectueaza. Relatiile dintre biochimisti, biologi si chimisti din sistemul sanitar s¢ bazeaza pe
corectituding, colaborare, respect reciproc si solidantate profesionala, potrivit Codulw de ctica si
deontologie profesionala a acestora.
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ART. 63 Independenta si impartialitatea

Specialistul in chimie clinica si medicina de laborator (biolog, biochimist si chimist) trebuie sa-s1
exercite judecata profesionala in cadrul responsabilitatilor sale impartial si obiectiv, dupa luarea in
considerare a tuturor circumstantelor relevante, in interesul pacientului sau, fara presiuni din surse
exteme sau conflicte de interese. El trebuie sa se asigure de asemenea ca interesele participantilor la
cercetare sunt protejate. Specialistul in chimie clinica si medicina de laborator {biolog, biochimist si
chimist) va servi fiecare pacient in paric la ccle mai inalte standarde ale capacitati profestonale 51 va
furniza publicului larg informatii, n cadrul in domeniul sau de competenta, pentru a permite O
intelegere corecta a problemelor de sanatate de interes public.

ART. 64 Confidentialitatca

Specialistul in chimie clinica si medicina de laborator, fara a aduce atingere legislatiei privind viata
privata, este obligat sa respecte confidentialitatea informatiilor obtinute de catre acesta in activitatea sa
profesionala, Specialistul in chimie clinica si medicina de laborator trebuie sa au wtilizeze abuziv
aceste informatii, El se va asigura ca informatiile despre un pacient nu sunt divalgate altor persoane
decat in anumite situatii, ca de exemplu altor profesionisti de sanatate implicati in ingrijirea
pacientului, si, acolo unde este posibil, cu consimtamantul informat al acestuia,

ART. 65 Conflictul cu convingerile morale si etice

Specialistul in chimie clinica si medicina de laborator (biclog, biochimist si chimist) mu este obligat sa
ofere un serviciu profesional daca acesta este 1n conflict cu propriile convingen morale sau religioase,
dar trebuie sa respecte convingerile morale, religicase si culturale ale pacientilor. El trebuie sa asigure
un acces echitabil la serviciile sale tuturor celor care au dreptul sa le foloseasca.

ART. 66 Delegarea si supravegherea

Ca sef sifsau membru al echipei, specialistul in chimie clinica si medicina de laborator (biolog,
biochimist si chimist), avand in vedere circumstantele speciale ale situatiei in cauza, trebuie sa:

&) obtina o definitie clara a serviciilor sol icitate de el sifsau echipa sa;

b) se asigure ca toate activitatile in Jaborator sunt organizate si executate cat mai exact 51 cat mai
repede posibil;

¢) protejeze securitatea 5i bunastarea colegilor sai, natura si mediul inconjurator;

d) respecte superiorii, colegii si subordonatil prin luarea in considerare a cerintelor s1 aspiratiilor lor,
cu conditia ca acesten sa respecte legile si etica profesiilor lor;

e} depuna eforturi pentru un nivel ridicat de realizare tehnica a sarcinilor sale, sa contribuie si sa
promoveze un mediu sanatos si placul pentru colegii sai;

f) se asigure ca in cazul in care o sarcina este delegata unel persoane, aceasia arc cunostintele,
aptitudinile si competentele necesare pentru a intreprindere aceasta sarcina in mod eficient si eficace si
este supravegheata corespunzalor,

ART. 67 Publicitatea

Publicitatea pentru serviciile unor specialisti in chimie clinica si medicina de laborator (biolog,
biochimist si chimist) webuie sa fic corecta, onesta, legala, decenta si trebuie sa s¢ concentreze
exclusiv pe serviciile profesionale oferite.

ART. 68 Dispozitil finale

Biochimistii, biologii si chimistii din spital sunt obligati sa respecte prevederile legii privind
exercitarea profesiunilor proprii si reglementarile specifice sectorului medical.

CAPITOLUL VIl

ETICA S1 DEONTOLOGIA PSTHOLOGULUI

ART. 69 Principiul respectarii drepturilor si demnitatii oricarei persoane

Psihologii vor avea permanent in atentie faptul ca orice persoana are dreptul sa-i fie apreciata valoarea
innascuta de fiinta umana si aceasta valoare nu este sporita sau diminuata de cultura, nationalitate,
etnie, culoare sau rasa, religie, sex sau onentare sexuala, statut marital, abilitan fizice sau intelectuale,
varsta, statut socio-gconiomic sau orice alta caracteristica personala, conditie sau statut,

Aderarea la acest principiu presupune respeclarea de catre psihologi a urmatoarelor reguli:
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> isi desfasoara activitatea, manifestand respect fata de trairile, experientele, cunostintele, valorile,
ideile, opiniile si optiunile cclorlalti;
= nu se angajaza public in prejudicierea imaginii celorlalti si nu ver manifesta inechitate pe criterii de
cultura. nationalitate, etnie, rasa, religie, sex, orientare sexuala si nici nu se angajeaza m remarct sau
comportamente ce aduc prejudicn demnitatn celorlalti;

» evita ori refuza sa participe la activitati si practici ce nu respecta drepturile legale, civile, on
morale;
= vor refuza sa consilieze, sa educe ori sa furnizeze informatii oricarel persoans carc, dupa opinia lor,
va utiliza cunostintele si indemanarea dobandita pentru a viola drepturile fundamentale ale omulut;

= respecta drepturile celor care beneficiaza de servien psihologice;

= s¢ vor asigura ca, sub nici o forma, consimtamantul informat al pacientului/participantului nu este
dat in conditii de coercitic sau sub presiune;
> vor avea grija ca, in furnizarea de servici psihologice ori in activitatea de cercetarc sa mu violeze
spatiul privat personal sau cultural al pacientului/subiectului, fara o permisiune clara sa faca acest
facru.

ART. 70 Principiul responsabilitatii profesionale si sociale.

Psihologii manifesta o maxima responsabilitate pentru starca de bine a oricarui individ, a familiel,
grupului on comunitatii fata de care isi exercita rolul de psihologl. Aceasla preocupare include atat pe
cei direct cat si pe cei indirect implicati in activitatile lor, prioritate avand cei direct implicati.
Aderarea la acest principiu presupune respeclarca urmatoarelor reguli de catre psihologi:

- vor proleja si promova starca de bine evitand provocarca de daune pacientilor, studentilor,
participantilor la cercetare, colegilor de profesic si a celorlalti;

- vor respecta dreptul persoanei de a sista. fara nici o justificare, participarea sa la serviciul furnizat, in
calitate de pacient, sau la activitati de cercetare stiintifica, in calitate de subiect;

. var contribui la dezvoltarea psihologiei ca stunta si & societatii in general, prin cercetarea libera s
prin exprimarea libera a cunostintelor si ideilor, exceptic facand activitatile ce intra in conflict cu
prevederile Codulw deontologic;

- vor sustine cu responsabilitate rolul psihologiei ca profesie, in fata socictatii si vor promova si
mentine cele mai inalte standarde de calitate;

ART. 71 Principiuvl integritatii profesionale
Psihologii vor cauta sa manifeste cel mai inalt grad de integritate morala si profesionala in toate
relatiile lor. Este de datoria psihologului sa prezinte onest pregatirea si calificarile sale oriunde se afla
in relatii profesionale si de asemened sa nu permita sau sa tolereze practicile incorecte si
discriminatori,

Aderarea la acest principiu presupune respectarca urmatoarelor regulic

« psihologii vor prezenta inir- maniera onesta domeniile de specialitate n care suni atestati,
competentele, afilierile si expenenta profesionala, nefiind acceptate nici un fel distorsiuni, omisiuni
sau false prezentari in acest sens;

+ psihologii nu practica, nu ingaduie, nu instiga si nu consimt sau faciliteaza, nici o forma de
discriminare;

» psihologii vor onora angajamentele asumate prin orice tip de contract sau conventie;

+ psihologii vor promova acuratetea, obiectivitatea, onestitatea si buna-credinta in activitatile lor
profesionale
» psthologii vor evita arice imixtiuni care afecteaza calitatea actului profesional, fie ca e vorba de
intercse personale, politice, de afaceri sau de alt tip;

. psihologii vor evita sa ofere recompense exagerate pentru a motiva un mdivid sau un grup sa
participe intr-o activitate care implica riscuri majore s1 previzibile;

+ psihologii vor evita relatiile multiple (cu pacientii, subiectii, angajatii) si alte situatin care pot
prezenta un conflict de interese sau carc pot reduce capacitatea ler dea fi obiectivi st impartiali;

« psithologii vor evita sa participe la activitati care pot cauza daune imaginii psihologilor sau
psihologici ca profesie;

« psihologii vor fi reflexivi, deschisi si constienti de limitele lor personale si profesionale;
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» psihologii nu vor contribui, fie singuri, fie in colaborare cu altii, la nici un fel de practic: care pot
viola libertatea individuala sau integritatea fizica sau psihologica a oricarei persoane.

ART. 71 Standarde etice generale. Cunoasterea competentelor.

Psihologii au obligatia sa-si cunoasca foarte bine limitele de competenta in oferirea de servicii
psihologice.
Servicii psihologice in acord cu compelenta:

Psihologii se vor angaja numai in acele activitati profesionale pentru care au competentele si atestarea
necesare, Prezentarea onesta a competentei Psihologii nu vor prezenta fals limitele competentel lor si
1y vor prezenta pregatirea sau formarca lor intr-un mod care sa le favorizeze nemeritat pozitia sau
imaginea publica, indiferent de tipul de activitate profesionala desfasurata.

Consultarea in caz de limita a competentei

In exercitarea profesici, atnci cand psihologti constata ca ajung intr-un impas profesional, prin
depasirea limitelor de competenta, vor consulta colegii sau supervizorul,

il i etents
In cazul in care pentru un tip de serviciu psihologic solicitat nu exista standarde generale recunoscute,
nici programe de formare profesionala, nici gpecialisti atestati si disponibili in acel domeniu si totusi
psihologii sunt solicitat, acestia vor depune toate efortun pentru obtinerea unui standard minimal de
competenta avand permanct grija sa protejeze ii si pe toti cei implicati pentru a nu produce acestora
daune sub o forma sau alta; in acest caz serviciul va continua pana cand solicitarea incefeaza sau pana
cand un specialist cu competenta frecunoscuta pentru acel tip de serviciu devine disponibil.
a

Psihologii au obligatia sa depuna permancnt un efort de mentinere si dezvoltare a competentelor lor
prin informare permanenta, programe de formare profesionala de specialitate, consultari cu ceilalt
specialisti din domeniu ori prin cercetari care sa conduca spre cresterea competentel profesionale.
Obiectivitatea

Psihologii au obligatia de a fi constienti de limitele procedurilor folosite, indiferent de tipul de
aclivitate, Psihologii vor avea gmja ca furnizarea serviciilor, cercetarea stiintifica, prezentarca
rezultatelor si a concluziilor sa fie facuta cu maxima obigctivitate, evitand tendintele de prezeniare
partiala sau subiectiva.

Afectarea competentei

Atunci cand psihologii realizeaza ca din motive de sanatate ori din cauza unor probleme personale nu
mai pot sa ofere in conditii de competenta o anumita activitate profesionala, acestia vor decide daca
trebuic sa-si limiteze, suspende sau sa incheie respectiva activitate profesionala.

ART. 73 Standarde cu privire la relatiile umane

Respect si preocupare

In relatiile lor profesionale, psihologii vor manifesta preocupare fata de pacienti, cautand sa nu
produca acestora daune sau suferinta, iar daca acestea sunt inevitabile le vor minimiza pe cat posibil.
Evitarea hartuirii

Psihologii nu se vor angaja intr-o forma sau alta de hartuire fie ca aceasta cste sexuala, emotionala,
verbala sau nonverbala.

Evi abu

Psihologii nu se vor angaja in comportamente de defaimare sau de abuz (fizic, sexual, emotional,
verbal sau spiritual) fata de persoanele cu care vin in contact in timpul activitatii lor profesionale.

‘vitarea i tiple

Psihologii vor evita pe cat posibil relatiile multiple, adica relatiile in care psihologii indeplinesc
simultan mai multe roluri intr-un context profesional.

Consimtamantul in caz de relatii cu terti

Psihologii vor clarifica natura relatiilor multiple pentru toate partile implicate inainte de obftinérea
consimtamantului, fie ca ofera servicii psihologice ori conduc cercetari cu indivizi, familil, grupun ori
comunitati la cererea sau pentru a fi utilizate de catre terti. A treia parte poate fi scoala, instanta
judecatoreasca, diverse agentu guvernamentale, companii de asigurari, politia ori anumite institutii de
finantare, etc.
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Nonex tarea
Psihologii nu vor exploata si nu vor profita, sub nici o forma, de persoanele fata de care, prin profesic
gau pozitie, manifesta un ascendent de autoritate (pacienti, angajati), Orice forma de exploatare sau
abuz de autoritate fund strict interzisa.
Neintrarea in rol
Psihologii se vor abtine de la intrarea infr-un rol profesional atunci cand din motive de ordin personal,
stiintific, legal, profesional, financiar:
(1) poate fi afectata obiectivitatea, competenta satl eficienta activitatii lor profesionale
(2) fata de pacienti/subiecti exista riscul exploatarii sau producerii unor daune.
Asigurares con m
Inainte de inceperea oricarui tip de serviciu psihologic (evaluare, terapie, consiliere, etc.) psithologii
vor obtine consimtamantul informat din pariea pacientilor. Psihologii s¢ vor asigura ca in procesul de
ohtinere a consimtamantului informat urmatoarele puncte au fost intelese: scopul 51 patura activitati;
responsabilitatile mutuale; beneficiile si nscurile; alternativele; circumstantele unei incetar a actiunii;
optiunea de a refuza sau de a se retrage in orice moment, fara a suferi vreun prejudiciu; perioada de
timp in care & valabil consimtamantul; modul in care se poate retrage consimtamantul daca se doreste
acest lucru.

ar o ta i
In cazul in care, persoana care urmeaza sa beneficieze de un serviciu psihologic este in imposibilitatea
de a-si da consimtamantul, se accepta obtinerea acestuia de la 0 persoana apropiata acesteia care poate
sa-i apere interesele in mod legal sau de la 0 persoana autorizata care, conform legii, este in masura sa
o reprezinte.  Continuitatea serviciului Daca din motive de boala sau datorita unor evenimente
survenite in viata psihologului acesta nu ma1 poate continua oferirea serviciului in bune conditii, va
depune toate eforrurile pentru a s¢
asigura de continuitatea serviciului oferit, indrumand pacientul spre un coleg de profesic cu
competenta necesara si pe cat posibil cu consimtamantul pacientulut.
Dreptul Ia opozitie
Cu exceptia cazurilor de forta majora, de urgenta (perturbari ale functionarii psihice, in termenii
pericolului iminent, care necesita interventie imediata), psihologul actioneaza respectand dreptul
pacientului de a refuza sau a sista serviciul psihologic.
ART. 74 Standarde de confidentialitate
(1) Int a serviciului di '
Atunci cand din motive bine intemeiate, psihologul nu mai poate pastra confidentialitatea, acesta va
inceta sa mai ofere serviciul respectiv.

] talitatii

Divulgarea, de catre psihologi, a unor informatii care le-au fost incredintate sau de care au luat
cunostinta in virtutea profesiei, este interzisa, exceptie facand situatiile prevazute de lege.
{3} Limitele confidentialitatii
Inainte de primirea consimtamantului, psihologul va informa pacientul cu privire la linmtele
confidentialitatii si conditiile in care acesta poate fi incalcata precum si asupra posibilel utilizari a
informatiilor rezultate in urma aetivitatii sale
(4) Dezvaluirea de informatii
Psihologii pot impartasi informatiile confidentiale cu altii pumai cu consimtamantul celor vizali ori de
o asa maniera incat cei vizati sa nu poata fi identificats, exceptie facand situatiile justificate de lege sau
in circumstante de iminenta sau posibila vatamare fizica sau crima.
(5) Confidentialitatea de colaborare
In cazul in care cu acelasi pacient lucreaza doi psihologi in acelasi timp, acestia vor colabora pe cat
posibil, fara restrictii de confidentialitate, exceptie facand situatia in care exista o opozitic clara din
partea pacientului in acest sens.
(6) Uilizarea informatiilor
Rezultatele, documentarile si notitele psihologului pot fi folosite numai intr-o formula care pastreaza
cu rigurozitate anonimanul,
(7) Confidentialitatea fata de terti
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In cazul in care exista terti implicati in activitatea profesionala a psihologului, acesta va clarifica cu
partile implicate limitele confidentialitatii, conditiile de pastrare a confidentialitatii si nu va da curs
nici unei solicitari, venite de la o terla panc in dezvaluirea de informatii confidentiale, decat in
conditiile respectarii legi si limitelor confidentialitati.
ART. 75 Standarde de conduita colegiala
(1) Conduita colegiala
Psihologii vor manifesta fata de colegii lor de profesie, onestitate, corectitudine, si solidaritate,
conduitele lor fiind in acord cu standardele profesionale.
(2) Respect
Psihologii vor manifesta respect fata de colegii lor de profesie si nu ver exprima critici nefondate si
etichetari la adresa activitatii lor profesionale.
(3) Evitarea denigrarii
Psihologii nu ver actiona, sub nici o forma, in maniera denigratoare la adresa colegilor de profesie si
nu vor impiedica pacientii sa beneficieze de serviciile lor, daca nu exista un motiv serios si cu
implicatii etice in acest sens.
(4) Responsabilitatea profesionala
Atunci cand exista o intentie justificata de incetare 2 serviciului psihologic oferit pacientului si de
indrumare a acestuia spre un alt coleg de profesie, psihologii vor mentine un contact suportiv si
responsabil fata de pacienti pana cand acel coleg isi asuma continuarea serviciului in cauza,
(5) Sprijinul colegial
Psihologii vor cauta sa sprijine pe cat posibil eforturile profesionale ale colegilor in limita
disponibilitatilor participative si a timpului disponibil.
(6) Congurenta nefoiala
Psihologii au vor practica concurcnta neloiala. Sunt interzise s1 se considera concurenta neloiala
urmatoarcle: tentativa sau actiunea de atragere sau detumare de pacienti, prin demigrarea sau
discreditarca altui psiholog; folosirea unei functii publice pe care psihologul o define in scopul
atragerii de pacientii in interes propriu; fumnizarea de date false privind competenta si'sau atestarca
profesionala in scopul de a-1 induce in eroare pe beneficiar.
ART. 76 Standarde de inregistrare, prelucrare si pastrare a datelor
(1) Obtinerea permisjunii
Psihologii trebuie sa obtina permisiunca pacientilor/subiectilor sau a reprezentantilor lor legali inainte
de a efectua inregistrari audio, video sau scrise in timpul furnizarii serviciilor sau in cercetare.
(2) Pastrarea datelor
Psihologii vor colecta numai acele date care sunl relevante pentru serviciul oferit si vor lua toate
masurile pentru a proteja aceste informatil,
(3) Protejares datelor
Psihologii au datoria sa arhiveze in conditi de siguranta datele si informatiile obtinute in exercitarea
profesiei de psiholog cu drept de libera practica, conform reglementarilor in vigoare.
(4) Distrugerea datelor
La expirarea termenului de pastrare, daca psihologul renunta la practica sa profesionala prin
intermediul careia a realizat acele inregistran sau daca acesta st pensioneaza, va cauta sa distruga
inregistrarile respective. Inregistrarile pot fi plasate catre un alt psibolog numai cu consimtamantul
celor implicati, obtinut in prealabil, pentru acele inregistrari. In situatia suspendarii sau mcetarii
dreptului de libera practica datele vor fi distruse, daca nu se impunc transferarea lor.
ART. 77 Terapie si consiliere
{1} Informarea pacientulu
In obtinerea consimtamantului informat din partea pacientilor, psihologii vor informa in prealabil
pacientul cu privire la forma de terapie utilizata, metodele folosite, riscun, alternative, limitele
confidentialitatii, implicarea unor terti.
(2) Consimtamantul pentru dezvaluire
In cazul sedintelor de terapie sau consiliere, inregistranie pot fi transferate si spre cei care preiau
pacientii respectivi, putand avea acces la acestea atal colegii de profesie cat si supervizatii ce se afla
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intr-un proces de formare terapeutica, dar numai cu consimtamantul dat in prealabil de cei vizat in
acele inregistrani,

(3) Intimi _
Pacientii vor beneficia de servicii de consultanta, consiliere sau terapie din partea psihologilor fara
prezenta unor terti, aceasta fiind permisa numai daca exista un acord in acest sens, atat din parica
pacientului cat si din pariea psihologului.

(4) Terapia cu parteneri sexuali
Psihologii nu vor accepta in térapic persoane cu carc au avut relatii de intimitate sexvala.

(5) Relatia sexuala cu fostil pacicnti
Psihologii nu se vor angaja sub nici o forma in relatii de intimitate sexuala cu fosti pacienti pentru 0
perioada de cel putin 2 ani de la incheierea terapiei sau a oricarei relatii profesionale subsecvente.

(6) i ici din lipsa de ii
Psihologii vor incheia orice forma de terapie cu pacientii lor daca exista evidente clare ca acestia nu
mai au nici un beneficiu prin continuarea lerapiei sau in cazul in care coniinuarea acesicia poate
produce daune pacientilor.

(7) Incheierea tgrapici din alte motive
Psihologii vor incheia terapia daca pacientul intra intr-o relatic cu o persoana unde apare nscul unei
relatii multiple, daca exista o agresiune din partea pacientului asupra terapeutului sau daca exista o
solicitare clara in acest sens din partea pacientului.

(%) i 5 lerapici n
Psihologul care preia un pacient, de la un coleg care din motive justificate nu mai poate continua actul
teraputic, va examina cu atentie continutul demersului, potentialul de risc, beneficiile, iar daca ¢
nevoie, ii poate consulta pe cel ce au fost implicati in procesul terapeutic si abia apoi va decide
modalitatile de continuare a terapiei.
ART. 78 Evaluare si diagnoza
(1) Prezentarea caracteristicilor psihologice

Psihologii vor oferi informatii despre caracteristicile psihelogice ale indivizitor numal dupa ce au

realizat o evaluare adecvata, care sa sustina stiintific si metodologic afirmatiile si concluziile lor,
indiferent daca e vorba de recomandari, rapoarte sau evaluar, precizand limitele afirmatiilor,
concluziilor si recomandarilor lor. Daca psihologii realizeaza ca {rejexaminarea individului nu esie
justificata sau necesara, atunci acestia vor explica aceasta optiune, precizand sursele si documentele
care stau la baza acestor concluzii.
{2) Datele de evaluare/diagnoza
Datele ohtinute pot fi scoruri brute si standardizate, raspunsurile pacientului la stimuli sau Ia
intrebarile la test, notele, inregistrarile si consemnarile psihologulu, declaratiile si comportamentul
pacientului in nmpul unei examinari. Datele de evaluare/diagnoza reprezinta propriclate a
psihologului sau institutiei care realizeaza evaluarca/diagnoza.
(3} In
In interpretarea rezultatelor evaluari, fund incluse aici si interpretarile computerizate, psihologh vor
lua in considerare scopul evalvarii, precum si numerosi alti factori, abilitatile de testare si
caracteristicile persoanei evaluate (caracteristic) situationale, personale, lingvistice si culturale) care
pot afecta judecatile psihologilor sau care pot reduce acuratetea intepretarilor.
(4) Calificarga in testare
Psihologii nu vor promova/incuraja folosirea tehnicilor de evaluare psihologica de catre persoanc
necalificate si neautorizate, decat in cadrul unei formari in care exista o supervizare adecvata.
(5) Actualitatea evaluarii
Psihologii nu isi vor baza deciziile sau recomandarile pe teste depasite/invechite, pe date care nu mai
sunt folositoare pentru scopul curent sau care nu corespund normelor de avizare ale metodelor si
tehnicilor de evaluare stabilite de organismele competente.
(6) Prezentarea rezultatelor pentru cei gvaluati
Indiferent daca cotarea si interpretarea sunt facute de psihologi, angajati ai acestora sau asistenti sau
prin modalitati automate/computenizate, psihologii vor oferi persoanel evaluate sau reprezentantului
acestein explicatiile necesare intelegerii rezultatelor, exceptie facand situatiile in care natura relatiel
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impiedica acest lucru (situatu de evaluare organizationala, preangajare si evaluari prevazute de
reglementarile in vigoare), acest fapt fiind adus la cunostinta persoanei evaluate inaintea inceperti
gvaluani.
(7) Materialele
Materialele de evaluare/diagnoza cupnnd manualul instrumentului, instrumentul propriu-zis,
protocoale, intrebarile sau etimulii utilizati, alte fise san formulare necesare si nu includ datele de
evaluare/diagnoza. Psihologii vor mentine integritatea si securitatea materialelor testului 51 a altor
metode de evaluare prin nemnstrainarea lor catre persoanc carc nu au competenta necesara, respectand
dreptul de proprietate intelectuala prevazut de lege si obligatiile de tip privind utilizarea
instrumentulu,
ART. 79 Cercetarea stiintifica si valorificarea rezultatelor

(1) Standarde intermationale
In cercetarile lor psihologii vor cauta, pe cat posibil, sa promoveze cele mai noi metodologit de
cercetare utilizate de comunitatea psihologica intenationala, respectand atat standardele de ngoare
stiintifica cat si standardele etice.

(2) Acordul de cercetare
Atunci cand psihologii au nevoie de aprobare, din pariea unei institutii, pentru desfasurarea
cercetarilor, acestia vor furniza toate datele necesare pentru acordarea aprobarii si vor avea in vedere
ca protocolul de cercetare sa corespunda aprobarilor primite.

(%) Obtinerea consimtamantulul
In obtinerea consimtamantului informat psihologn vor aduce la cunostinta participantilor scopunile
cercetarii, durata, procedurile utilizate, riscurile, heneficiile inclusiv compensatiile financiare, limitele
confidentialitatii, dreptul oricui de a se retrage din cercelare si in general toate datele pe care
participantii le solicita si de care au nevoie pentru a-si da consimtamantul. In cazul in care exista
posibilitatea produceni unor daune <i suferinta, psihologii au obligatia sa o minimizeze pe cat posibil,

(4) Litilizarca de suport audig-video
Psihologil vor obtine comsimtamantal informat de la toti participantii la cercetare pentru inregistrarile
audic si video, inaintea efectuarii acestora, oferind garantii ca acestea vor fi utilizate numal NTo
martiera in care identificarea nu poate produce daune celor implicati.

(%) Lifniieri ale I
Psihologii nu vor face studii si cercetari care implica proceduri de prezentare ascunsa/falsa a
modelului de cercetare decat daca altemativa de prezentare corecta nu esic fezabila stiintific sau aduce
o alterare evidenta concluziilor cercetarii. In acest caz, participantii vor fi informati de atilizarea unui
asticl de model de cercetare i vor participa numai daca isi dau consimtamantul, putand oricand sa-st
retraga datele din cercetare.

(6} ' urt vul
Psihologii vor cauta sa examineze etic, independent, adecvat drepturilor omului =i sa ia toate masurile
de protectie pentru orice cercetars o implica grupun vulnerabile sifsau persoane cu incapacitate de a-
si da conzimtamantul informat, inainte de a lua decizia de a incepe.

(7) Evi i et
Psihologii nu se vor folosi de persoane cu incapacitate de a-si da consimtamantual in nici un studiu sau
cercetare, daca studiul sau cercetarea avuta in vedere poate fi finalizata la fel de bine cu persoanc care
au capacitatea deplina de a-sida consimtamantul informat.

(8) il snatatne s
Psibologii care utilizeaza animale in cercetarile lor, vor evita provocarea de suferinta acestora,
exceptic facand cercetarile care nu presupun metode invazive producatoare de sufeninta sau leziuni.

(9) Corectitudinea datelor
Psihologii nu au voie sa prezinte date false pentru care nu au fost facute in realitate masuratori, Daca
vor constata erori de prezentare a datelor sau de prelucrare a acestora vor face toti pasii necesan pentru
corectarea acestora, altfel vor retrage si anula cercetarca.

(10} Plagiatul
Psihologii nu vor prezenta date sau rezultate din alte studii sau cercetari, ca apartinandu-le lor,
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(11) Abuzul de status
psihologii vor fi creditati pentru cercetarile facule cat si pentru publicarea acestora nuUMAi in MAasura in
care acestia au o contributic majora, Astfel psihologii vor face distinctia intre autorul principal al
cercetarii, contributie la cercetare, contributic minora =i statusul sau pozitia pe care o detine
respectivul psiholog,

(12) Transmiterea datelor
Atunci cand exista solicitari de folosire sau de verificare a datelor din partea unui alt cercetator decal
cei implicati direct in cercetare, psihologh vor putea ofieri datele de cercetare numai in masura in care
sc pastreaza confidentialitatea acestor informatii de catre cei carora Ii se incredinicaza 5 daca exista ¢
specificare clara a modului de utilizare a acestora,

(13) Protej te
Psihologii vor proteja datele de cercetare, asigurandu-se ca acestea sunt pastrale in conditii de
securitate,

(14} nestl st
Psihologii implicati in evaluarea, monitonizarea, realizarea s1 raportarca activitatilor de cercetare
stiintifica vor manifesta impartialitate si obicctivitate i vor respecta drepturile de proprictate
intelectuala.

(15) Buna conduita in cercetarca stiintifica
In activitatea de cercetare stiintifica psihologii ver evita ascunderea sau inlaturarea rezultatelor
nedorite, confectionarea de rezultate, inlocuirea rezultatelor cu date fictive, interpretarea deliberat
distorsionata a rezultatelor si deformarea concluziilor, plagierea rezultatelor sau a publicatilor altor
autori, neatribuirea corecta a paternitatii unel lucrari, nedezvaluirea conflictelor de interese, detumarea
fondurilor de cercetare, neinregistrarca si/sau nestocarea rezultatelor, lipsa de obiectivitate in evaluari,
nerespectarca condititlor de confidentialitate precum si publicarea sau finantarea repetata a acelorasi
rezultate ca elemente de noutate stiintifica,

ART.80 Psihologii au responsabilitatea de a cunoagte si de a aplica prevedenle Codului de conduita
etica. Orice fapte sivirgite in legdturd cu profesia, care contravin prevederilor prezentului cod,
angajeazd raspunderea disciplinard a psihologilor. Prezentul cod nu poate fi utilizat pentru tragerea la
rispundere civila, penald sau administrativd a psihologilor, insd reprezintd singurul act normativ in
baza ciruia poate fi apreciatd rispunderea disciplinard a psihologilor.

CAPITOLUL VIIL
ETICA SI DEONTOLOGIA FIZIOTERAPEUTULLUI

ART.81 indatoririle generale ale fizioterapeutulul

a) in serviciul individului i al sindtifii publice, fizioterapeutul iyi exercitd misiunea in total acord
cu respectul fajd de viata umand, fatd de persoand §i demnitatea sa. Sindtatea §i starea de bine a
pacientului au cea mai inaltd insemndtate. Respectul cuvenit persoanei nu inceteazd nici dupd moartea
acestela.

b) Fizioterapeutul respectd principiile moralitifii, probitifii si responsabilitdtii, indispensabile
exercitarii profesiei de fizioterapeut, tn toate cireumstantele, folosind practici 5i metode bazate pe cele
mai solide dovezi gtiintifice disponibile.

¢} Activitatea profesionald a fizioterapeutului se desfigoard in limitele competentelor sale.

d} Fizioterapeutul nu poate =i renunge la independenta sa profesionalid sub nicio forma.

¢) Fizioterapeutul trebule sa actioneze in concordantd cu legislagia in vigoare, pentru a asigura
accesul echitabil la tratamente fizioterapeutice. Fizioterapeutul trebuie s3 asculte, s examineze, 5
consilieze §i si tratere cu acecasi constiinciozitate toate persoancle, indiferent de viirstd, gen, status
marital, conduitd sociald, conduitd sexuald, apartencnfa sau nonapartenenia reald sau presupusi la ©
rasd, etnie, najiune sau o religic anume, handicap sau starea lor de sanitate, de statutul socioeconomic,
alegerile lor privind stilul de viatd, gradul de acoperire a asiguririi de sanatate, reputafia sau
sentimentele pe care le are in ceea e le privegte.

f) Fizioterapeutul trebuie si cunoascd §i s respecie prezentul cod deontologic, precum 5
reglementirile profesionale valabile in junisdictia sa.
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g) Secretul profesional se instituie in interesul pacientilor si trebuie pistrat de catre fizioterapeusi.
Secretul se referd Ia tot ce este cunoscut de citre practician in exercifiul sau profesional, adici nu
numai céea ce i este adus la cunogtingd, dar si ceea cc acesta vede §i aude.

h) Fizioterapeutul respectd dreptul fiecdrei persoane de a-gi alege liber fizioterapeutul. EN i
faciliteazd acest drept.

1.1, Pregatirea profesionald continud

a) Fizioterapeutul trebuie si igi actualizeze §i si isi perfecfioneze permancnt abilitiple si
cunostintele profesionale pe tot parcursul vietii profesionale.

b) Fizioterapeutul trebuie 53 cunoasca ghidurile de practici profesionald najionale §isau
internationale cu impact asupra activitagii sale i 53 le aplice in practica sa profesionald.

¢} Tratamentele oferite de fizioterapeut ar wrebui i fie conforme cu ceca ¢e se ajteapti din pariea
unui fizioterapeut inteligent gi competent.

1.2. Promovarea sinftifii 5i a autoingrijirii

a) Fizioterapeutul sfimicste §i incurajeazd pacientii s isi ingrijeascd sdnatatea 5i le recomanda cele
mai adecvate masuri de autoingrijire a snititii.

b) Fizioterapeutul trebuie si sprijine initiativele de promovare a shndtatii care igi propun s educe
pacientul in spiritul profilaxiei primare, sccundare i terflare. Accastd educafic poate include
consilierea pacientilor eu privire la stilul de viatd si la impactul acestuia asupra sAndtatii si a starii lor
de bine.

¢) Atunci cind un fizioterapeut participd la o actiune de informare cu caracter educativ pentru
publicul larg, oricare ar fi mijlocul de difuzare, nu face apel decit la date suficient confirmate, da
dovada de prudentd si se preccupd de efectele negative pe care le-ar putea produce asupra publicului.
'y aceste ocazii, ¢l va pulca promova Cauze de interes general si va face publicitate, conform
reglementinlor in vigoare.

d) Fizioterapeutul va putea prezenta din punct de vedere teoretic §i practic noi metode §i practici
profesionale, cu respectarea standardelor de calitate a serviciilor in domeniul fizioterapiei, cu condifia
53 comunice §i rezervele care se impun.

ART.82 indatoririle eitre paciengi

1. Tratamentul fizioterapeutic

a) Un tratament fizioterapeutic trebuie 53 includd urmatoarele:

(i) elaborarea cu cea mai mare grija a diagnoshicului functional al pacientului, luind in considerare:

- evaluarea adecvatd, detaliatd si cdt mai precisd {completd) a acestuia, bazindu-se pe cit posibil pe
metode stiintifice cit mai moderne gi, dacd este cazul. folosind cele mai potrivite mijloace sau
ajutoare;

— anamneza say istoricul cazulut;

— punctul de vedere al pacientului/clientului;

(i) realizarea tratamentului §i consilierea pacientulu;

b} Fizioterapeutul trebuie sa prezinte persoanci pe care o© evalueazd, trateazd sau consiliazd
informatii loiale si clare despre rezultatul evaludrii §i starea funcfionald actuald, precum si despre
planul de tratament propus.

¢) Activitatea profesionald a fizioterapeutului trebuie si se bazeze pe urmétoarele principii:

(i) se desfigoard in limitele competenielor sale;

(i) are in vedere faptul cd starca de sindtate a pacientului/clientului este de cea mai inaltd
insemrdtate;

(iii) asigurd ingrijiri, folosind tehnici §i metode a ciror eficientd clinicd a fost doveditd;

2. Cresterea preocupiirii pentru calitatea tratamentului si siguranga pacientulul/clientului

a) In orice circumstante, fizioterapeutul se striduieste si aline suferinjele pacientului/clientului prin
mijloace adecvate stini sale, precum 5i 54 il susind moral.

b} Cand se afld in prezenia unui pacient/client sau a unui accidentat care este in pericol, anunfa acest
lueru, §i acordd ajutorul sau se asigurd ci primegte ingrijinle necesare.

¢) Atunci cind existd situagii care pun in pericol sigurania pacientului/clientulul siu, fizioterapeutul
rebuie si semnaleze observatiile sale institufiei competente.
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d) In situapia in care fizioterapeutul considerd ci existd rscuri cu privire la sanitatea/siarea
pacientului/clientului, acesta trebuie si documenteze aceste observatii, indicind demersurile realizate
cu scopul de a diminua riscurile.

e) In limitele competentelor sale, fizioterapeutul este liber 53 aleagd actele pe care le considerd a fi
cele mai potrivite circumstangelor date. E1 isi va limita actele la ceea cc €SI¢ necesar pentru calitatea,
securitatea §i  eficacitatea ingnjirilor cale. De asemenea, va lua in considerare avantajele,
inconvenientele si consecinfele diferuelor optiuni pe care le are in vedere.

) Fizioterapeutul trebuie s8 asigure un tratament personalizat pentru fiecare pacient/client.

e} Pentru a spori calitates ingrijirii pe care o asigurd, fizioterapeutul rebuie si colaboreze cu colegu
gi pacienfii/ clientii, efectuiind impreund andituri clinice si practice. Acestia trebuie s fie pregitifl 53
isi schimbe strategia terapeuticd, atunci cind este evident ¢ interventia efectuatd nu este eficientd.

h} Este interzis ca fizioterapeutul 53 supund pacientul unui rise nejustificat prin actele pe care le
aplica sau dispozitivele medicale pe care le prescrie.

i) Fizioterapeutul contribuie prin ingrijiri 5 mdsuri adecvate la asigurarea calitdfii vietii persoanelor
aflate in stadii terminale ale unor afectiuni, respectind demmnitatea pacientulu §i reconfortind
anturajul.

1} Fizioterapeutul care acordd tratamente la domiciliu sau intr-un colectiv trebuie 54 facd tot
posibilul pentru respectarea regulilor de igiend si profilaxie.

k) Fizioterapeutul, fard si cedeze vreunsi cereri abuzive, faciliteazd obtinerea de ciitre pacient a
avantajelor sociale de care poate 53 beneficieze, conform stirii lui de s@ndtate.

1) Fizioterapeutul nu poate propune pacienmlui/clientului sau anturajului siu ca fitnd salutar sau fird
pericol un produs sau un proceden iluzoriu sau insuficient dovedit. Orice practicd de sarlatanism este
interzisi.

m) Continuitatea ingrijirilor pagientului trebuie asiguratd, cu exceptia cazurilor de urgentd sau in
care si-ar incilea indatoririle umanitare. Firioterapeutul are dreptul de a refuza acordarea tratamentelor
din rajiuni profesionale sau personale. Daca fizioterapeutul intrerupe relatia terapeuticd cu
pacientul/clientul, are obligatia de a.] anunta pe acesta §i de a transmite informatile utile
fizioterapeutului care il va prelua. Fizioterapeutul nu igi poate abandona pacientul/clientul in caz de
pericol public.

3. Comunicarea cu pacientii/clientii

) Comunicarea fiind esentiald in relapia fizioterapeut-pacient/client, trebuie avut in vedere ca
pacientul sa fie implicat activ in tratamentul sdu.

b) Fizioterapeutul trebuie si aibd in vedere orice ncvoic speciald a pacientilor/cliengilor sai:
dizabilitdti fizice, senzoriale, de invifare ete.

¢) Fizioterapeutul trebuie s dea explicatii clare pacientilor! clientilor cu pri vire la ¢ se va intimpla
cu ei pe parcursul evaludrii §i tratamentului si sh se asigure ci acestea au fost infelese. De asemenca,
webuie s @i informeze asupra rezultatelor evaludrii, a planului de tratament §i a momentulu
reevalulrii rezultatelor tratamentului lor.

d) Inaintea inceperii tratamentului, fizioterapeutul trebuic s ig mformeze pacientiv‘clientii privitor
la riscurile 5i beneficiile tratamentului pe care il va aplica §i despre oricare altd opfiunc de ratament
existentd.

¢} Este indatorirea fizioterapeutului si informeze pacientul/ clientul despre orice informafie eronath
venita din partea oricarui alt profesionist din sistemul de sdnatate public sau privat, inclusiv din partea
altui fizioterapeut.

f} Fizioterapeutul trebuie si aibd intotdeauna consimiimantul informat al persoariei examinate sau
wratate, Atunci cand un pacient/client apt 3 isi exprime voinfa refuzi tratamentul, fizioterapeutul
respectd acest refuz, informéndu-1 asupra consecinelor acestuia. Totodatd, va informa si medicul
specialist care a recomandat fizioterapia.

g) Fizioterapeutul trebuie si isi informeze pacientul/clientul asupra modului in care informagile
referitoare la el vor fi inregistrate i stocate. Fizioterapeutul care lucreazi in jurisdicfi in care exista
legi cu privire la protectia datelor trebuie sa s¢ inregistreze la forul competent, iar ctivitatea sa 53 fie
in acord cu prevederile respectivei legislatit.
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h) Fizioterapeutul trebuie si informeze pacientul/clientul cu privire la persoanele care au acces la
dosarul sdu si cu privire la misunle peniru asigurarea confidentialititii acestuia.

i) Fizioterapeutul trebuie si aibd la indemind o procedurd clar documentatd de reclamatn,
Pacientul/Clientul care doreste sa faca reclamatii privind evaluarea sau tratamentul siu trebuie s34
primeascd informatii in acest sens, aferindu-i-se posibilitatea sd o facd.

i) Pacientul/Clientul trebu e informat de catre fizioterapeutul curant dacd exista mijloace de evaluare
si tratament utilizate de cdtre alji fizioterapeuti pe care el nu le are la dispozitie.

k) Dacé fizioterapeutul lucreazd in echipd cu alti profesionisti, pacientul/clientul trebuie 53 cunoasci
cine este responsabil de ingrijirea sa de zi ¢u 7i 5i, dacd este o persoand difentd, cine este responsabil
pentru tratamentul siu in general.

1) Daca fizioterapeutul deleagd altor persoane 53 desfagoare activitatea sa, trebuie 58 ge asigure Ci
pacientul/clientul intelege relapia si responsabilitifile persoanet delegate.

m) In caz de delegare a responsabilititn, fizioterapeutul va rdmine responsabil de gestionarea
generali a serviciilor furnizate pacientului/clientului. Fizioterapeutul ar trebui sd se asigure ci
persoana cireia i-au fost delegate ingrijirile pacientului/clientulul posedd calificarca, expenenta,
cunostinjele §i competentele necesare pentru aceasid. Pentru eficienta delegfrii, fizioterapeutul ar
irebui s transmitd totodatd si informatiile despre pacient/clicnt.

n) Orice persoand ciire care fizioterapeutul orienteazi pacientul/clientul ar trebui si rispundi in fata
unui organism de reglementare.

o) Pacientul/Clientul trebuie informat despre necesitatea de a oferi terapeutului orice informaie care
ar putea si sporeascl eficienta ratamentului, Dacd pacientul/clientul refuzd si dea informafii. atunci
cand i se cer, el trebuie informat despre consecinjele acestui fapt.

4. Copiii si adolescentii

a} In cadrul practicii sale profesionale, fizioterapeutul trebuie s3 protejeze sinatatea 51 starea de bing
a copiilor 1 tinerilor,

b) Fizioterapeutul trebuie si acfioneze arunici cind crede cd drepturile §i bundstarea copiilor §i
tinerilor au fost incalcate, respectiv afectate.

¢) Fizioterapeutul trebuie i adapteze modul in care comunic cu copili §i tinerii, astfel incat
informatiile transmise si fic intelese de acegtia.

d} Fizioterapeutul trebuie s& identifice situatiile in care este necesard prezenfa unei alte persoane
atunci cand evalucazd sau trateazd un copil/tindr. Acest lucru este in mod deosebit relevant in cazul
copiilor sau tinerilor care necesitd prezenta unei alte persoanc (phrinte sau reprezentant legal), cu
exceptia situajiei in care se primegte un consimiimint informat expres pentru evalparea sau tratarca
copilului on tindrului in absen{a reprezentantului legal.

¢) Atunci cind fizioterapeutul considerd ¢i o persoand pentru care este chemat si i1 acorde ingrijin
este viclimd a unor tratamente rele sau a unor privatiuni, trebuie i puna in practicd mijloacele cele
mai adecvate pentru a o proteja, fiind totodatd prudent §i circumspect,

5. Adulfi vulnerabili

a) Fizioterapeutul trebuic si stahileasch dacd un pacient esle wvulnerabil, in virtutea stdril sale de
sfndtate si/sau a circumstanjelor, §i 34 ia mdsuri adecvate pentru a fi sigur cA starea lui de bine esie
asigurath pe parcursul evaludirii §i tratamentului. Fizioterapeutul ar trebui de asemenca si ia in
considerare capacitatea pacientilor/cliengilor de a intelege informatia transmisd, precum §i validitatea
consimiimdntului lor raportat la aceasta.

b) In cazul incapacitiii pacientului/clientului de a-y da consimiamantul informat, fizioterapeutul nu
poate interveni pind cdnd nu este informat reprezentantul legal, cu exceptia urgenjelor.

¢} Daci este vorba de un minor sau de o persoand carc nu se poate apdra din cauza varstei sau sténii
sale fizice, fizioterapeutul alerteazd autorititile judiciare, medicale sau administrative, cu excepiia
situatiilor particulare pe care le apreciazd ca atare.

d) Fizioterapeutul care lucreazi cu adulti vulnerabili trebuie s ia in considerare dacd este potrivit ca
o altd persoand si fie prezentd atunci cind se realizeazi evaluarea si tratamentul,

¢) Fizioterapeutul nu trebuie si exploateze vulnerabilitatea pacientilor/clientilor, prin exprimarca
propriilor convingeni sau a opiniilor religioase sau politice, intr-un fel in care ar putea si le creeze
suferingd sau s ii facd s4 se simtd inconfortabil.
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6. Relatia cu membrii familiei, ingrijitorii 5i partenerii

a) Fizioterapeutul ar trebui s3 se poarte cu consideratie fata de membrii familie, parteneri 51 alfy
apropiati ai pacientului/clientului 51 53 fie sensibil gi gata de a rispunde nevoilor acestora, prin oferirea
informatiilor si sprijinului siu, inclusiv dupd ce pacientul a decedat.

b} Atunci cind oferd informatii, fizioterapeutul ar trebui si aibd in vedere confidenfialitatea
informatiilor referitoare la pacient/chient si consecinfele dexviluirii acestora.

¢) Obligatia de a plstra secretul profesional este opozabild inclusiv fatd de membrii familiel
pacientului/clientulus.

ART.83 Relatiile profesionale cu confrafii 5i specialistii din alte domenil din sdnitate

a) Fizioterapeutul ar trebui sl isi susfind colegii ¢ind acestia se confrunti cu probleme de
performanti, de conduitd sau de sinatate.

b} Daca fizioterapeutul are indoieli in ceea ce priveste conduita, performania sau sindtatea colegilor,
ar trebui s3 actioneze fird intdrziere pentru a rezolva aceste probleme, pentru a proteja
pacienii/clienfit.

¢) Dacd nu existd niciun sistem intern de semnalare sau de tratare a problemelor, acestea ar trebui sd
fie aduse la cunostinta organismului de reglementare.

dy Fizioterapeutul ar trebui si i5i trateze cole i cu loialitate si respect. Ar trebui s& nu ii demgreze
intr-o manierd neloiald si sd nu §i discrimineze, %n mod special, fizioterapeutul ar trebui sd nu aibd un
comportament care s ducd la deteriorarea increderii pacientului/clientului in tratamentul pe care il
primeste sau care sd influenteze negativ plrerea pacientului/clientului despre persoanele in a ciror
ingrijire se afld.

e} Fizioterapeutul ar trebui si nu lase convingerile sale personale si i afecteze relapia cu colegi.

f} Deturnarea sau tentativa de deturnare a clientelel este interzisd.

g) Sunt interzise atribuirca abuzivd, in special intr-o publicatie, a meritului unet descoperin
stiintifice, precum i plagiatul, inclusiv in cadrul formiirii initiale §1 continue.

1. Comunicarea cu colegii si cu alji profesionigti din domeniul sAndtati

a) Fizioterapeutii intretin intre ei bune raporturi profesionale.

b) Fizioterapeutul trebuie si aibi schimburi de informagii cu medicul curant sau cu oncare alt
medic/profesionist de la care primegte recomandare.

¢) Fizioterapeutul ar trebui s3 rispundd cu promptitudine §i curtoazie cererilor de a da informafii
adresate de alji profesionigti din sinftate sau de terje parii. in rapoartele scrise, fizioterapeutul ar trebu
51 mentioneze toate faptele pertinente $i si nu isi dea avizul decét asupra subiectelor care fac parte din
domeniul shu de competenta.

d) Atunci cind fizioterapeutul lucreazi n cadrul unei echipe cu alfi fizioterapeuli sau alti
profesionisti din sdndtate/terapeuti ar trebui s respecte competeniele celorlalii colegi si contribuia lor
la tratamentul pacientului/clientului.

¢} Fizioterapeutul ar trebui si comunice eficient cu colegii sii, fie cd face parte sau nu din echipa
multidisciplinari.

f}) Avind consimidmintul informat al pacientului/clientulu, fizioterapeutul poate dezvilui orice
informatie relevantd cerutd de un alt profesionist, Acolo unde sunt necesare investigatil
complementare, fizioterapeutul ar trebui 5@ se asigure cd a transmis informatuile relevante celor care
preiau procedeele de stabilire a diagnosticului.

g} Fizioterapeutul ar trebui sd corespondeze prompt cu alfi profesionisti  din  domeniul
sAnduifii/tlerapeuti atunci cind este clar ¢ orientarea pacientului/clientului clitre acestia este iminentd,

h) In situatii de urgentd, fizioterapeutul trebuic s realizeze un raport clar si comprehensibil al
evenimentelor, pentru a da posibilitatea echipei de tratament 53 injeleagd pe deplin in ce a constat
evaluarea si tratamentul aplicat de ¢itre el, precum si natura exactd a evenimentelor,

2. Pregitirea raportului pentru terfe plrti

a} Acolo unde este cerut un raport pentru terfe pari, trebuic objinut consimpimintul informat al
pacientului/clientului pentru ca informatia 53 fie transmisi.

b) Informagia transmisi trebuie s3 fie limitatd doar la ceea ce este cerul de ciitre terja parie.

¢} Fizioterapeutul trebuie sl se asigure cli intelege motivul pentru care acea informatie ¢ste cerutd §
53 discute aceasta cu pacientul/clientul.

34




ART.84 Transparentd si onestitate

1. Generalitdti

a) Fizioterapeutul trebuic 53 fie transparent si onest cu pacientii/clientii s,

b) Fizioterapeutul trebuie 5 prezinte exact gravitatea conditie pacientului/elientului.

¢} Fizioterapeutul nu trebuie si ascundi informatii care pot influenta pacientul/clientul in a refuza
evalusrea sau iratamentul, cum ar fi informaii privind riscurile sau efectele secundare ale
tratamentului.

d) Toate informatiile transmise ar trebui oferite §i ajustate dupd nevoile specifice ale
pacientului/clientului §i numai in interesul acestuia.

¢} Fizioterapeutul ar trebui si recunoasca dacd starea unui pacient depdigeste competeniele sale 51 54
comunice acest lucru pacientului/clientului in mod deschis i onest.

2. Mentinerea spiritului de incredere in profesie

a) Fizioterapeutul nu trebuie si abuzeze de pozifia lui profesionald pentru a avea o relajie sexuald
sau o relatie nepotrivitd cu un pacient/client sau un apropiat al acestuia. Comportamentul nepotrivit
poate include cuvinte sau gesturi de naturd sexuali.

b) Atunci cind fizioterapeutul simte cd este atras sexual de un pacient/client sau cind
pacientul/clientul este atras sexual de cdtre el, ar trebui imediat 53 caute © alternativil de tratament
pentru pacient/client.

1, Consimtimintul informat

a) Consimidméntul informat este un proces continum, §i nu un evemment punciual. Fizioterapeutul
trebuie s3 se asigure i are 0 comunicare corecti/reald/eficientd cu pacientul/clicntul pe tot parcursul
tratamentului §i s asigure intimitatca acestuia pentru a facilita procesul comunicani.

b} Fizioterapeutul trebuie si se asigure i pacientul/clientul primegte informatiile privitoare la
evaluare i tratament §i ¢ acestea sunt prezentate astfel incdt s3 fie usor de ingeles 5i de folosit, Astfel,
s¢ permite pacientului/clientului s3 fie implicat in tratamentul siu §i s 1a deciziile cele mai potrivite
pentru el. Consimgiméantul informat ar putea si nu fie valid dacd pacientul/clientul nu injelege natura
informatiilor furnizate despre evaluarea §i tratamentul propus.

¢) Fizioterapeutul trebuie si aibd consimiaméntul informat valid al pacientului/clientului (sau al
unei persoane capabile si acfioneze in locul sdu), inainte de a realiza:

(1) evaluarea;

(ii) tratamentul;

{iti) implicarea pacientului/clientului in procesul educativ sau de cercetare.

d) Fizioterapeutul nu trebuie sd isi foloseascd pozifia profesionald pentru a convings
pacientul/clientul & ig1 dea consimiiméintul contrar propriel voinie.

¢} Informatiile oferite pacientului/clientului in scopul de a-i permite s ia o decizie in cunogtingd de
cauzd privind evaluarea §i tratamentul siu ar trebui 53 includa:

(i) obiectivul §i necesitatea oricirei evaludr sau investigatii;

(ii) diagnosticul functional;

(iii} tratamentul propus sau managementul situafict propuse;

{iv) optiunile de tratament disponibile;

(v) rezultatele probabile cu g fird tratament,

{vi) orice risc previzibil gi once beneficii posibile;

(vii) persoana sau persoancle implicate $i responsabile pentru evaluarea i tratamentul siu;

(viii) orice motiv care ar necesita recomandarea medicald citre un medic specialist;

(ix) arice motiv pentru care un alt specialist/terapeut ar putea fi implicat in tratamentul siu;

(x) dacd ingrijirea sa este legatd sau nu de un program de cercetare;

{xi) implicatile financiare ale tratamentului recomandat.

4. Confidentialitate

a) Fizioterapeutul respectd in fiecare moment confidentialitatea informatiilor cu privire la
pacient/client, care s¢ referd la detaliile personale, starca sa de sinitate si nevoile sale in matene de
ingrijire a sfAndtayii, tratamentul siu, precum si a oricArei informatii aduse la cunostinia
fizioterapeutulut in cadrul evaludrii g tratamentului.
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b) Fizioterapeutul ar trebui si nu foloseascd niciun tip de practicd susceptibild de & compromite
respectul 5i confidentialitatea. Cind existd circumstante in care confidentialitatea nu poate fi garantath
(de exemplu in domeniul sportiv), fizioterapeutul ar trebui s3 aibd din partea pacientului/clientului
confirmarea faptului cd acesta consimte si fie evaluat 3i tratat.

¢} Fizioterapeutul ar trebui 54 se asigure cd informafiile pe hirtie sau in format electronic sunt
securizate si ¢l accesul persoanelor neaulorizate nu Csic permis.

Existd derogiri de la aceastd reguld de confidentialitate. Aceste derogiri cuprind urmatoarele
situatii:

- dacd divulgarea este cerutd de lege;

— dacd divulgarea citre autontifile competente priveste in mod clar interesul public;

— daca pacientul sau alte persoane sunt in pericol de moarte sau sunt intr-0 situaie ce presupunc
TisCur grave;

- dacd un organism oficial abilitat s ordone divulgarea a dat ordinul,

d) In caz de divulgare a informagiilor confidentiale, ar trebui specificate §i inregistrate motivele
divulgirii, precum natura §i amploarea acesteia

5. Asigurarea accesului pacientului/clientului la dosarul siu medical

a) Cind un pacient/client cere accesul Ia fisa sa medicald, acest lucru nu ar trebui refuzat fird un
moliv seros.

b} Daci legile cuprind o dispozitie privind accesul la dosarele medicale, fizioterapeutul ar trebul 53
s¢ asigure ¢i este familiarizat cu legislapia in vigoare §i 58 rispundd favorabil §i rapid la toate ceninfele
de acces.

6. Dispensarea pacientilor/clientilor de tratamentul fizioterapeutic

a) Fizioterapeutul ar trebui s nu trateze pacientul/clientul inutil 3i 3 fie totodatd in misurd si
justifice clinic decizia de a continua tratamentul.

b) Dacd tratamentul nu mai poate fi justificat pe baza nevoilor clinice, fizioterapeutul ar trebui sd
dispenseze pacientul/clientul de tratamentul siu, fird amdnare.

¢} Amneci ¢ind fizioterapeutul intrerupe tratamentul, ar trebui & §i explice pa.nir:nlului-’cl:icnmlui
motivele care l-au condus la intrerupersa acestuia. Fizioterapeutul ar trebui sd nu dispenseze
pacientuliclientul de tratament, bazindu-s¢ pe simplul fapt ¢ acesta a ridicat probleme legate de
tratamentul s3u sau ci s-a plins de fizioterapeut; cu toate acestea, in anumite circumstante, astfel de
reclamatii pot afecta intr-o manierd ireversibild relatia dintre fizioterapeut §i pacient/client.

d} Dacd programul a fost intrerupt §i pacientuliclientul a fost dispensat de tratament din motive
clinice, dacd este posibil, fizioterapeutul ar trcbui si se asigure ¢ informagiile sunt fumizate
pacientului/clientului, pentru a-i indica unde poate s3 isi continue tratamentele.

e} Fizioterapeutul poate si orienteze pacientul/clientul spre un alt profesionist din sindtate (poate fi
un chiropractor/ osteopat/teraped nc.um:mvm:ﬂﬁrmeﬁsManpwpsiMIug},

f) Fizioterapeuul ar trebui si documenteze motivele care l-au condus la dispensarea
pacientului/clientulur de tratament.

ART.85 Furnizare si publicare de informatii privind serviciile de fizioterapie

a} Atunci cind fizioterapeutul isi face cunoscutd rieseria sau ii cere altei persoane sh facd acest
lucru in locul siu. ar trebui si se asigure ¢l mijloacele utilizate sunt oneste, decente, legale, reale 51
verificabile.

b} Fizioterapeutul nu isi desfigoard meseria intr-o manierd care si deterioreze ¢limatul de incredere
de care se bucurd profesia.

¢) Nicio reclamd privind un tratament sau rezultatele acestuia nu trebuie ficutd dacd nu este
justificatd. Nu trebuie 5 existe nicio garanfie de vindecare.

d) Nu trebuic si se exercite nicio presiune asupra persoanelor care utilizeazd serviciile de
fizinterapie, de exemplu pentru a provoca teamd nejustificatd privind starea lor de sinitate actuald sau
Viioare,

¢) Fizioterapeutul ar trebui sd nu foloseascd niciun tithu profesional susceptibil de a induce in eroare
publicul in privinfa semnificatiei sau imporianiei sale.
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ART.86 Cercetare

4) Fizioterapeutul ar trebui sd s¢ implice intr-un proicet de cercetare stiintificd acordind intotdeauna
privritate intereselor participantilor la proiectul de cercetare (care pot fi sau nu pacientit/clientii sdi).

b) Concepiia proiectului de cercetare ar trebui s& fie conform principiilor gtiingifice si deontologice
fcoeptate,

¢) In ceea ce priveste conducerea cercetrii, fizioterapeutul ar trebui si actioneze cu onestitale §i
integritate §i s& nu falsifice rezultatele cercetdrii. Fizioterapeutul §i echipa sa ar trebui s s¢
conformeze cu constiinciozitate procedeelor detaliate, descrise in protocolul de cercetare.,

d) Fizioterapeutul ar trebui s3 pistreze secretul identititii subiectilor studiati in cadrul proiectului
<&u de cercetare si chiar de la inceputul proiectului trebuie 53 le obtind consimimdntul informat clar,
in scris, pentru a face parte din orice test sau experiment,

&) Pacientul ar trebui sa fie informat despre dreptul slu de a se retrage in orice moment din proiectul
de cercetare.

ART.87 Aspecte financiare

Fizioterapeutul aclioneazd intr-un mod transparent §i cinstit in acordurile zale financiare cu
pacientii/clientil.

Este interzis fizioterapeutului:

- sA incurajeze, s solicite sau 54 accepie avantaje in naturd sau in bani sub once formd ar fi ele, in
mod direct sau indirect, pentru vreun act terapeutic sau ¢ii 1i fie lisate mostenire bunuri pentru profitul
sfiu personal;

_ &4 dea o bonificatie saw un comision mai mult sau miai putin ilicit vreunei persoane, oricine ar fi
ea;

" orice act de naturd a aduce pacientului un avantaj material nejustificat sau ilicit;

ART.&8 Conflicte de interese

a) Fizioterapeutul ar trebui s actioneze wotdeauna in cel mai bun interes al pacientului/clientalui
atunci cind asigurd tratamente sau il orienteazd citre un alt profesionist din séndtate. Ar trebui 58 nu
ceardi 5i mici si nu accepte niciun avantaj incitativ sau cadouri susceptibile de a afecta sau de a fi
percepute ca afectind modul in care fizioterapeutul igi trateaza pacientul sau il orienteazi citre un alt
practician, Fizioterapeutul nu oferi cadouri incitative eolegilor sau altor profesionigti din sanatate.

b} Fizioterapeutul indicd clar pacientului/clientului orice avantaj financiar sau comercial de care
beneficiazd, atunci cind ii recomanda un produs sau gervicil.

¢} Sunt interzise facilitdile acordate/complicitatea oricui/cu oricine exercitd ilegal profesiunea de
fizioterapeut,

d} Fizioterapeutul vegheazi la modul in care se utilizeazd numele s3u sau calitatea sa sau
declaragiile sale. El nu trebuie si tolereze ca organismele publice sau private unde isi desflisoard
activitates sau cu care colaboreaza si il utilizeze identitatea in scopuri publicitare.

¢) Este interzis fizioterapeutului care detine un mandat electoral sau o functie administrativi de a se
folosi de ncestea pentru a-§i arrage clientela.

f} Fizioterapeutul se va abtine, chiar in afara exercitiului profesional, de la orice act de naturd sa
desconsidere profesia de fizioterapeut.

g) Un fizioterapeut poate sa exercite o alth activitate, cu exceptia cazului in care un astfel de cumul
este incompatibil cu independenta, moralitatea sau demnitatea profesionald sau este susceptibil de -1
permite si obtind profitun din tratamentele aplicate.

ART.39 Sindtate si securitate

a) Fizioterapeutul ar trebui s& pestioneze riscurile pentru sindtate §i securitate in mediul de lucru i
<4 se conformeze legislatiel in vigoare in materie de sAndtate si securitate.

b) Fizioterapeutul ar trebui si dispund de mijloace care si ii permitd sd gestioncze situatiile de
urgengi care implic pacientii/clientii sau produsele periculoase.

¢) in ceea ce priveste controlul §i gestiunea riscurilor de infectii, fizioterapeutul ar trebui si dispuni
de sisteme care s il permitd protejarea sandtifi si a stani de bine a pacientilor/clientilor, a angajatilor
i 5i a vizitatorilor la locul siu de munci.
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ART.90 Predare, formare, apreciere §i evaluare

a) Atunei cand fizioterapeutul este implicat in activitati de predare, apreciere, evaluare, formare, el
irebuie i se asigure ¢i informatiile furmizate sunt actuale si corecte. El trebuie sa stie exact care
metodd aplicatd este verificati stiintific 51 care nu este.

b} Atunci cind fizioterapeutul este implicat in activitatea de predare, el trebuie sa fie convins ci este
competent, avind calitayi, atituding si abilithp didactice.

¢} Cénd formuleazd recomandin despre colegi, fizioterapeutul trebuie s3 fie onesl gi obiectiv. Nu
wrehuie i critice nejustificat un coleg § nici $d foloseased un limbaj care ar induce in mod nedrept
dubii asupra caracterului sau integritatii acestuia.

CAPITOLUL IX
ETICA S1 DEONTOLOGIA ASISTENTULUI SOCIAL

ART.91 Dispozitii generale

(1) Codul deontologic al profesiei de asistent social, demumit in continuare cod, stabilegte
normele obligatorii de conduitd profesionald a asistentilor sociali, respectiv @ membrilor Colegiului
National al Asistentilor Sociali din Rominia, denumit in continuare Colegiu.

(2) Codul are ca scop reglementarea principiilor i regulilor de conduitd & asistenpilor sociali
pentru a preveni aparifia unor situajii care ar puled afecta reputatia i buna practicd a acestora,
dezvoltarea si consolidarea Colegiului, precum i imaginea corpului profesional al asistenjilor soctali
in general.

(3) Codul reglementeaza relagiile profesionale ale asistentilor sociali 5 stabilegte standardele de
conduith a acestora in relagiile cu beneficiarii, membrii corpului profesional, precum §i cu alte
categorii de profesionigti.

(4) Respectarea intocmai a prevederilor prezentului cod constituie o obligatie profesionald pentru
fiecare asistent social.

(5} Desfagurarea activitifilor de asistenfa sociald se va realiza numai in conditiile prezentulu cod
si ale legislagied in vigoare.

(&) Colegiul poate acfiona pentru fragerea la raspundere disciplinard a asistentilor sociah care
incalcd normele imperative privind cadrul legal al exercitirii profesiei de asistent social, precum g
pentru tragerea la rispundere penald, civild, administrativa sau de altd naturd, dupi caz.

(7) Colegiul poate sesiza organele in drept cu privire la practicarea profesiei de asistent social de
citre o persoand care nu & obfinut titlul profesional de asistent social, in conditiile legii.

ART.92 Principii generale profesionale

Asistentul social are obligatia de a-3i exercita profesia potrivil prevederilor legale in vigoare privind
exercitarea profesiei de asistent social, precum §i ale normelor profesionale specifice din domeniul
asisteniei sociale,

Asistentul social este obligat s3 promoveze gi sl respecte valorile profesiei, metodologia exercitirii
profesiei, precum si ghidurile de bund practicd in domeniu, aprobate de Colegiu, asigurind in acest
mod realizarea calitifii actului profesional.

Asistentul social trebuie sd i5i imbogijeascd permanent cunostintele profesionale §i sa caute in mod
consecvent si isi ridice standardele de calitate ale exercitirii profesiei, precum i in domeniul
cercetarii, semnalind autoritifii profesionale practicile ilicite in domeniu, precum §i pe cele care
incalea dispozigiile prezentului cod.

ART.93 Independenta profesionali si responsabilitatea asistentului social

(1) Asistentul social igi desfigoard activitatea pe baza principiului independenter profesionale, care
ii conferd dreptul de initiativd i decizie in exercitarea actului profesional, cu asumarca deplind a
dispunderii pentru calitatea acestuia.

(2) Independenia asistentului social nu poate prejudicia in niciun fel interesele beneficiarului
serviciulul profesional.

{3) Asistentul social pledcazd pentru condifii de viald care si conduci la satisfacerea nevoilor
umane de bazd 5i promoveazd valorile sociale, economice, politice si culturale, compatibile cu
principiile justipiei sociale.
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{4) Asistentul social este obligat s igi exercite profesiunea cu responsabilitate, in conformitate cu
competentele corespunzitoarc treptelor de competenia profesionald dobindite, previzute in anexa nr.
1, care face parte integrantd din prezentul cod,

(5) Actul profesional al asistentului social se exercitd in mod obligatoriu olograf, cu precizared
numelui, prenumelui §i codului alocat din Registrul Nagional al Asistentilor Sociali, Partea I, precum i
prin aplicarea parafei profesionale individuale.

(6 Asistentul social presteazd numai categoriile de servicii de asistentd sociald specifice tipului de
interventie si beneficiarului serviciilor, potrivit ghidurilor de bund practici in domeniul asistentel
sociale, precum gi normelor metodologice privind exercitarea profesiei de asistent social, aprobate de
Colegiu, in condifiile legii.

(7) Pentra serviciile de asistentd sociald prestate in relatiile contractuale siabilite cu beneficiarul
acestora. asistentul social, indiferent de forma de exercitare a profesicl, beneficiaza de un salariu sau
onorariu negociat in mod liber cu beneficiani serviciilor prestate sau cu fumnizorii de servicii de
asistentd sociald ori cu alud entitate angajatoare in cadrul cirora activeard, dupd caz.

ART.94 Asistentul social are urmitoarele responsabilitdfi sociale:

a) 5@ pledeze pentru imbunititirea conditiilor sociale in vederea satisfacerii nevoilor umane de baza
si promovirii justifiei sociale;

b) si actioneze pentru a facilita accesul la servicii specifice i posibilitatea de a alege pentru
persoancle vulnerabile, dezavantajate sau aflate in dificultate;

¢) s promoveze condifiile care incurajeazi respectarea diversititii sociale §i culturale;

d) s promoveze politicile §i practicile care incurdjeazd congtientizarea §i respectarca diversitatii
UITATE;

¢) s faciliteze si s3 informeze publicul in legiturd cu participarea la viafa comunitard §i schimbdrile
sociale care intervin;

fy 4 asigure servicii profesionale in situatii de urgentd, in conditile legii i ale normelor privind
exercitarea profesici de asistent social;

g) s recunoascd importan{a fundamentald a relatiilor interumane §i i le promoveze in practica
profesionald, incurajind relaule dintre persoane cu scopul de a promova, reface, menjine §i/sau
imbundtdg calitatea vietii;

h) =& sc asigure de respectarca dreptunlor fundamentale ale omului i de aplicarea legislafici
internationale la care Roménia a aderat.

Asistentul social trateazd toate cazurile date spre asistare, in funciic de conclumile evaluirn
riscului, nevoilor si resurselor.

Asistentul social va trata cu prioritate cazurile minonlor aflagi in dificultate, fiind activat in mod
automat principiul interesului superior al acestora, in condifiile Conventiei ONU cu privire la
drepturile copilului, in acest sens avind obligatia de a se autosesiza,

Asistentii sociali vor avea in vedere intotdeauna ca propriul lor comportament reprezintd un maodel
pentru membrii comunitiii, actionind in consecintd.

ART.95 Obligatii fagd de profesia de asistent social

Asistentul social contribuie la promovarea profesici de asistent social, precum $i la susfinerea
spiritului de breasia.

n vederea asiguririi standardelor de integritate profesionald, asistentul social este obligat:

a) s& promoveze §i s3 mentind standardele de calitate in practica profesionald;

b) si promoveze §i si dezvolte valorle si etica profesionald, baza de cunostinie si misiunea profesiei
de asistent social;

¢) s3 protejeze integritatea profesionald a asistentilor sociali prin conferinfe, studii, cercetare,
analizi, activititi de predare, consultantd, expuneni in cadrul comunititilor, prin participarea activa in
cadrul organizafiei profesionale, precum §1 prin alte actiuni de eficientizare a activititii profesionale.

in spiritul promoviirii demnithifii profesiei, asistentul social se va preocupa permanent parteneril,
asociatil si‘sau angajatn sd1 s3 nu lezeze drepturile persoanclor cu care interaciioneazd in actul
profesional, s nu diminueze increderca publicd in profesionalismul, onestitatea §i responsabilitatea
membrilor Colegiului, precum $i pentru a preveni §i elimina practicarea ilegald a profesiei de asistent
social, sesizand in acest sens Colegiul.
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ART.96 Obligatii fat# de beneficiari

(1) Relatiile asistentului social cu beneficiarii serviciilor sale profesionale se bazeazd pe onestitate §i
confidentialitate, asistentul social avind obligatia de a mforma beneficiarii asupra problemelor
specifice i cheltuielilor probabile pe care le implica prestarea serviciilor de asistentd sociald.

(21 Asistentul social are obligatia de a informa beneficianul - persoand fizicd sau persoand juridica -
in timp util asupra oricdror modificiri intervenite in legaturd cu prestafia sa, care ar putea mnfluenta
calitatea, costurile sau termenele de prestare 4 servicitlor.

(3) Asistentul social intreprinde toate misurile care 3 §i permita intreruperea, la nevoie, a relapulor
contractuale cu acei beneficiari sau cu acer angajatori care, prin cerinfele sau atitudinea lor pe
parcursul desfasurdrii activitiplor contractate, genercazd situatii incompatibile.

(4) Respectarea principiului autodetermindrii obligh asistentul social sd nu decidd in numele
heneficiarului.

(5) Asistentul social sprijind beneficiarii pentru identificarea si dezvoltarea resurselor in vederea
alegerii celei mai bune optiuni §i acordd toatd atentia necesard intereselor celerlalte parti implicate in
activitatea de asistentd sociald.

(6) Asistentul social poate limita drepturile beneficiarilor la autodeterminare atunci cind acesta
considerd ¢i actiunile prezente §i/sau viitoare ale beneficiarilor prezintd un risc pentru ei ingigi si/sau
pentru alte persoane.

(T} Asistentul social va furniza serviciile de asistentd sociald beneficiarilor numai in contextul unei
relafii profesionale contractuale gi al consimtimantului informat al beneficiarului, dupd caz.

(8#) In cazul in care beneficiarii servicitlor de asistentd sociali nu au capacitatea de a-5i exprima in
seris consimjimantul sau de a contracta, asistentul social trebuie sd protejeze interesele beneficiarului
serviciului siu, urmarind obtinerea consimjimantului scns al reprezemtantului legal al acestuia, dupd
CaEzE,

(9) Asistentul social utilizeazd un limbaj clar si adecvat pentru & informa beneficiarii serviciilor de
asistentd sociald despre scopul, riscurile si limitele serviciilor, costurile legate de serviciul respectiv,
alternativele existente, dreptul beneficiarilor de a refuza sau de a rezilia relatiile contractuale stabilite,
precum §i despre perioada pentru care sunt incheiate raporturile contractuale de asistent sociald.

(10) in situatiile in care beneficiarul serviciilor de asistentd sociala nu intelege sau are dificultdyi in a
intelege limbajul utilizat in practicl, dsistentul social trebuie i se asigure cd acesta a infeles conditiile
prezentate, in acest sens asigurdnd beneficiarului o explicahie detaliath, direct sau prin intermediul unui
translator/interpret, dupd caz.

(11) Asistentul social informeaza beneficiarii serviciilor de asistentd sociald cu privire la limitele 51
riscurile furnizdrii de servicii prin intermediul tehnicii de caleul si de comunicare moderne, solicitind
acordul scris al acestora pentru orice inregistrare awdio g video, precum §i pentru prezenta unei terie
persoane, in calitate de observator sau SUPETVIZOT.

(12) Pentru a asigura o interventie competenti, asistentul social are dreptul i obligatia de a asigura
i de a utiliza servicii gl tehnici specializate de interventie, in conditiile respectirii obligagiel de
formare profesionald continud, potrivit legii.

{13} Asistentul social presteazi serviciile profesionale in concordanid cu specificul culwral al
beneficiarilor, adaptindu-se diversitifii culturale prin cunoasterea, infelegerea, acceptarea i
valorizarea modelelor culturale existente.

{14} Asistentul social trebuie si defind cunostine de bazll despre mediul cultural §i caracteristicile
grupului sau comunitiifii din care fac parte beneficiarii serviciilor de asistenid sociald.

(15} Formarea profesionali a asistentului social il permite acestuia injelegerea diversitatii sociale 5
culturale privind etnia, religia, sexul gifsau orientarea sexuald, virsta, statutul marital, convingerile
politice si religioase sau dizabilitiile mentale ori fizice ale beneficiarului.

(16) Asistentul social evitd conflictele de interese in exercitarea profesiei §i promoveaza o abordare
impartiali a situatiilor profesionale.

(171 Asistentul social informeaza beneficiarul despre posibilele conflicte de interese i intervine,
dupd caz, in prevenirea sau rezolvarea acestora.




{18} in anumite cazuri, protejarea beneficiarului poate conduce la inchelerea relatiei profesionale §i
orientarea clientului citre un alt profesionist sau catre un alt serviciu care si corespundd nevou

ageshua,

{19} Asistentul social nu foloseste relatia profesionald cu heneficiarul serviciilor sale profesionale
pentru objinerea de avantaje sau alte beneficii de orice naturd in interes personal, _

(20) Asistentul social este obligat 53 atenueze sau si prevind conflictele de interese existente £au
posibile. 3

(21) Asistentul social se bazeazil in activitatea profesionald pe principiile respectini §i aparani
intimitdtii beneficiarului, confidentialitifii acestuia, precum §i pe principiul utilizirii responsabile a
informatiilor obfinute in timpul exercitdrii profesiei sau in legdturd cu aceasta.

(22} Asistentul social nu poate <olicita informatii despre viata privatd a beneficiarului serviciilor
sale, decdit in cazul in care acestea sunt relevante pentru intervenfie, asistentul social aviind obligajia
plstririi confidentialitaii in privinia aceslora.

(23) In anumite situatii, asistentul social poate dezvilui informagii confidentiale, cu acordul
heneficiarilor sau ai reprezentantilor legali ai acestora, dupd caz.

(24) Asisteniii sociali pot dezvilui informatii confidentiale fird acordul beneficiarilor, in conditiile
legii si ale actelor normative adoptate in vederea executdrii acesteia sau atunci cind nedezviluirea
acestora ar pune in pericol viaa, integritatea fizicd a beneficiarlor sau a altor persoane.

(25) Asistentul social informeazd beneficiarii serviciilor de asistenid sociald despre incilcarea
confidentialitdtii informagiilor pe care le defin in leghturd cu acegtia, motivatia avutd in vedere, precum
si despre posibilele consecinte, in conditiile legi.

(26) Asistentul social trebuie sa pilstreze confidentialitatea asupra identititii beneficiarilor, atunci
cind acesta prezintd informaii in mass-media, in condiiile legii. In cazul in care autoritdtile publice
competente solicitd, pe cale legald, informalii despre un anumit caz sau atunci cind sunt puse in
pericol interesele legitime, viata ori intepritatea beneficiarilor, asistentul social poate dezvilui
informatiile cerute, in conditiile legii. Accesul la documentele beneficiarilor §i transferul acestora se
realizeazi astfel incit s3 se asigure protectia depling a informatiilor confidentiale confinute. Accesul la
documentele beneficiarilor este permis profesionigtilor care lucreazd in echipa pluridisciplinard,
supervizorilor sau coordonatorilor activitatii profesionale de asistentd sociald, precum si altor persoane
autorizate in conditiile legii.

{27) La cerere, beneficiariz au acces l2 informatii din proprile dosare, in mésura in care asistentul
social apreciazi cd acestea servesc interesclor lor i nu prejudiciazd alte persoanc.

(28) La incheierea serviciilor, asistentul social are responsabilitatea de a arhiva dosarele clientilor
pentru a asigura accesul la informagie in viltor §i protectia informatiilor confidentiale.

(29) Contactele fizice intre asistentii sociali si beneficiarii serviciilor de asistend sociald trebuie
evitate in eazul in care se constatd cd acest lucru §i prejudiciazl in vreun fel pe acestia. Asistentul
social care se angajeazd in contacte fizice cu beneficiani trebuie 53 aibd responsabilitatea de a stabili
limite adecvate diferentelor culturale, in condifiile legn,

(30} Asistentul social nu poate intretine relatii sexuale cu beneficiarii serviciilor de asistenfa sociald
sau cu mudele acestuia, pe toatd durata prestirii serviciilor profesicnale citre acestia. Asistentul social
nu manifestd fafd de beneficiarii actului siu profesional comportamente verbale sau fizice de naturd
sexuald, menite a fi injelese ca avansuri sexuale sau solicitin de favoruri sexuale.

(31) Asistentul social folosegte un limbaj adecvat si respectuos fad de client g1 evitd folosirea
rermenilor care pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunitifilor.

(32) Asistentul social va asigura continuitatea serviciilor in cazul in care acestea sunt intrerupte de
factori cum ar fi: transferul, boala, indisponibilitatea temporara etc.

(33) Asistentul social poate finaliza relapia profesionald cu beneficiarii, precum §i serviciile ofente
acestora atunci cind acestea nu mai rispund nevoilor §i intereselor acestora.

(34) Asistentul social s¢ asigurd cd finalizarea relafiei profesionale cu beneficiani 5 2 serviciilor
oferite este un proces planificat, asupra ciruia beneficiarii defin toate informagiile necesare.

ART.97 Obligatii fati de membrii corpulul profesional

Relatiile dintre asistentii sociali se bazeazd intotdeauna, indiferent de interesele personale sau
ale persoanclor pe care le asistd, pe respect profesional reciproc. Asistentul social Isi construiegte
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repitatia profesionald numai pe baza competeniei sale profesionale, fird a folosi mijloace de reclama
sau alte mijloace comerciale, altele decit cele previizute de lege.

Concurenta profesionalil intre asistentil sociali se bazeazd numai pe competenta si calitatea
serviciilor profesionale oferite beneficiarilor.

Qunt interzise si sunt considerate acte de concurentd profesional neloiald urmatocarele acuny:

a) temtativa sau achiunea de denigrare sau de discreditare a asistengilor sociali in scopul atragerii
beneficiarilor de servicii de asistenid sociall;

b} practicarca profesiei sub standardele de calitate stabilite prin ghidunile de bund practicd in
domeniu sau prin normele privind exercitarea profesiei de asistent social, precum si pnn stabilirea
unor onorani derizorii avind ca scop atragerea heneficiarilor serviciilor de asistentd sociald;

¢} utilizarea unor mijloace de presiune sau a functiel definute in vederea atragerii beneficiarilor
serviciilor psihologice sau in alt scop personal;

d) utilizarea oriciror informatii de specialitate nepublicate sau neaficiale, la care asistentul social a
avut acces pe diferite i, in scopul obtinerii de avantaje personale.

Orice litigiu intre asistenp sociali cu privire la exercitarca profesiunii de asistent social trebuie
comunicat imediat pentru conciliere Colegiului.

Comisiz de deontologic profesionald are compelenia analizirii situatiei de litigiu create, precum i
desfisuririi tuturor actelor necesare concilierii, inainte de sesizarea altor instanie.

ART.98 Obligatiile asistentului social in relaiile cu institutiile publice

Asistentul social, salaniat sau membru al unor comisii sau organisme de specialitate ale unor
institugii publice, nu va divulga §i nu va folosi in scopul obtinerii de avantaje materiale personale,
familiale sau de grup informagii de specialitate care nu au fost ficute publice. Asistentul social, salanat
sau membru al unor comisii ori organisme publice sau tehnice de analizd ori decizie, nu se poate
pronunia asupra unor acte sau documentatii 1a a caror realizare este implicat personal.

Asistentul social nu va oferi avantaje materiale sau de orice alth naturd unui funcgionar public, cu
intentia de a influenta o decizie de care este intercsat.

Asistentul social care isi desflisoard activitatea in cadrul unei institutii a administragiei publice, in
invapimént sau participd in diverse foruri decizionale ori de jurizare nu va accepta avantaje materiale
suu de orice naturd oferite pentru a influenta decizia sa.

ART.99 Sanctiunile disciplinare. Raspunderea disciplinara a asistentului social

incalcarea de clitre asistentii sociali a dispozitiilor previzute in prezentul cod constituie abatere
disciplinard. In urma realizirii cercetirii disciplinare, Comisia de deontologie profesionald si organele
de conducere ale Colegiului, dupd caz, apreciazi gravitatea fiecirui caz de incalcare a dispozipiilor
prezentulut cod.

Procedura rdspunderii disciplinare 51 deontologice a asistentului social are la bazd prevederile
Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, denumitd in continuare lege, gi ale art. 20 51 21
din Regulamentul de organizare §i functionare al Colegiului National al Asistentilor Sociali.

Plangerile si reclamatiile privind incalcarea Codului deontologic al profesici de asistent social,
precum i a dispozitiilor legale privind exercitarea profesici de asistent social vor fi adresate
presedintelui Colegiului National al Asistentilor Sociali, denumit in continuare Colegiu, care va fua
misurile necesare in vederea inceperii cercetdrii disciplinare.

Cercetarea disciplinari este o cercetare profesionald realizatd in scopul analizirii si solufiondni
actelor de sesizare privind inciilcarea de cltre asistenii sociali a normelor deontologice ale profesiet,
precum si a altor aspecte privind condifiile prestirii serviciilor de asisten(d sociald.

Responsabilitatea analizdrii pe fond & sesizarilor primite aparfine Comisiei de deontelogie
profesionald a Colegiului.

Dupd irregistrarea sesizirii, in termen de maximum 15 zile de la data primirii sesizirii,
presedintele Colegiului convoaca prin decizie Comisia de deentologie profesionald a Colegiului,
pentru analizarea §i soluponarea actului de sesizare inregistrat, fixdnd data i locul sedinfei. La data
stabilith prin convoeator, Comisia de deontologie profesionald analizeazd actul de sesizare primit §i in
functie de confinutul acesteia propunc Biroului executiv solujionarea acesteia sau punerca in migcare a
procedurii cercetdnii disciplinare prealabile.
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Procedura cercetini disciplinare prealabile urmdregte obtinerea tuturor datelor necesare in vederea
solutiondrii pertinente a sesizirii primite. Comisia de deontelogie profesionald poate conveca si audia
persoancle care au leglurd cu faptele sesizate, poate adresa cererl citre autoritifile responsabile sau
poate solicita avizul celorlalte comisii operative ale Biroului executiv.

Comisia de deontologie profesionali poate solicita avizul consilierului juridic, in leglturd cu
interpretarea §i aplicarca actelor normative incidente in cauza.

Comisia de deontologie profesionald poate hotdri deplasarea unei comisii de control profesional
constituite din asistenti sociali principali, in vederea cercetarii faptelor care au fost deduse judeciti,

Cercetarea disciplinard prealabild nu poate depdsi in niciun caz 15 zile de la data stabilirii primei
sedinte a Comisiei de deontologie profesionald. Cercetarea disciplinard prealabild va confine in mod
obligatoriu audierea asistentului social sau a asistentilor sociali care formeazad obiectul sesizini. In
cazul existentei unor mofive intemeiate pentru care nu este posibild audierea asistenfilor sociali care
formeaza obiectul sesizirii, Comisia de deontologie profesionald va solicita acestora un punct de
vedere asupra faptelor sesizate, in baza unui chestiopar anteformulat de citre membrii comisiei
operative. Rezultatele obfinute in urma realizarii cercetirii disciplinare prealabile vor fi anexate la
propunierea de solufionare aprobatd de citre Comisia de deontologie profesionald, ce va fi inaintatd
Biroului exceutiv, in vederea aprobim.

Biroul executiv aprobii prin hotirare propunered de solufionare a cazului sesizat §i dispune
comunicarea hotirdrii citre reclamant, persoancle sanctionate si autoritatile competente, dupd caz. in
caruri exceptionale, Biroul executiv poate mandata presedintele Colegiului pentru aprobarea
propurerii inaintate de catre Comisia de deontologie profesionald. in cazul in care anumite persoans
sunt nemuljumite de solufia datd prin hotirirea aprobatd de Biroul execuliv, acestea pol utiliza céile de
atac previizute la art. 20 din Regulamentul de organizare si functionare al Colegiului National al
Asistentilor Sociali, in termen de 15 zile de la data comunicirii hotirdrii. Hotirarea Biroulw exceutiv
rimine definitivi in cazul necontestirii acesieia in termen de 15 zile de la comunicare, precum §i in
cnzul in care aceasta este confirmatd de hotirirea Consiliului national, adoptatd in condiiile legii 51 ale
Regulamentului de organizare §i functionare al Colegiului National al Asistentilor Sociali.

Spitalul nostru care are incadrati asistenfi sociali va sesiza Colegiului orice faptd a acestora prin
care sunt incilcate dispozitiile Codului deontologic al profesiei de asistent social, precum s alte
dispozifii obligatorii in exercitarea profesiei de asistent social.

CAPITOLUL X
ETICA SI DEONTOLOGIA ASISTENTULUI MEDICAL

ART. 100 Principii generale

Principiile fundamentale in baza carora se exercita profesia de asistent medical pe teritoriul Romanie
sunt urmatoarehe:

= pxercitarea profesiel se face exclusiv in respect fata de viata si de persoana umana,

» in orice situatie primeaza interesul pacientului si sanatatea publica;

= respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului,

= colaborarea, ori de cate ori este cazul, cu toti factorii implicati in asigurarea stani de sanatate a
pacientului;

= acordarea serviciilor s¢ va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza unui nivel
inalt de competente, aptitudini practice si performante profesionale fara niciun fel de discniminare;

> in exercitarea profesici asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali trebuie sa
dovedeasca loialitate si solidaritate unii fata de altii in erice imprejurare, sa isi acorde colegial ajutor si
asistenta pentru realizarea indatorinlor profesionale;

= asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali trebuie sa se comporte cu cinste si
demnitate profesionala si sa nu prejudicieze in niciun fel profesia sau sa submineze increderea
pacientulii.
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ART.101 Responsabilitatea personala, integritatea si independenta profesionala a asistentilor
medicali
Asistentul medical trebuie sa evite in exercitarea profesiei atitudinile ce aduc atingere onoarel
profesiei si sa evite tot ceea ce esie incompatibil cu demnitatea si moralitatea individuala s
profesionala. Asistentul medical generalist are pbligatia sa manifeste o conduita ireprosabila fata de
bolnav, respectand intotdeauna demnitatea acestuia. In caz de pericol public, asistentu] medical nu are
dreptul sa isi abandoneze bolnavii, cu exceptia unui ordin formal al unei autoritatl competente,
conform legii. Asistentul medical este raspunzator peniru fiecare dintre actele lui profesionale. Pentru
riscurile ce decurg din activitatea profesionala, asistentii medicali incheie o asigurare de raspundere
civila pentru greseli in activitatea profesionala. Incredintarea atributiilor proprii unor persoane lipsite
de competenta constituie greseala deontologica.

Asistentul medical trebuic sa comunice cu pacientul intr-o maniera adecvata, folosind un limbaj
respectuos, minimalizand terminologia de specialitate pe intelesul acestora.

Asistentul medical trebuie $a evite orice modalitate de a cere recompense, altele decat formele
legale de plata.
ART. 102 Raporturi profesionale cu alti profesionisti din domeniul medico-sanitar si institute
Raporturile profesionale cu alti profesionisti din domeniul sanitar In baza spintului de echipa,
asistentii medicali isi datoreaza sprijin reciproc.
Constituie incalcari ale regulilor etice:
« jignirea si calomnierea profesionala;
- blamarea i defaimarea profesionala;
« orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demmnitatii profesionale a asistentului medical.

In cazul unor neintelegeri, in considerarea calitatii profesionale, conflictul prima instanta
trebuie mediat de biroul consiliuhn judetean al OAMGAMR si de Biroul executiv la nivel national al
OAMGAMR. Daca acesta persista, cei implicati se pot adresa Comisiei de etica si deontologic a
OAMGAMR sau justitiei, fiind interzisa perturbarca activitatii profesionale din aceste cauze. In cazul
\n care se constata incalcari ale regulilor etice, se urmeaza procedura de sanctionare, conform
prevederilor legale in vigoare. In cazul colaborarii mai multor asistenti medicali pentru examinarea,
tratamentul sau ingrijirea aceluiasi pacient, fiecare practician isi asuma responsabilitatea individual
prin aplicarea parafe: profesionale in dreptul fiecarei manevre sau tehnici executate personal. In
interesul pacientilor, asistentii medicali vor avea relatii de colaborare ¢u celelalte profesu din
domeniul sanitar, cu respectarea demnitatii si onoarel profesionale.

Raporturile profesionale cu institufiile
Spitalul urmareste sa asigure conditii optime asistentului medical in exercitarea profesiei. Asistentul
medical aduce la cunostinta persoanelor competente si autoritatilor competente once circumstanta cars
poate prejudicia ingrijirea sau calitatea tratamentelor, in special in ceea ce priveste cfectele asupra
persoanci sau care limiteaza exercitiul profesional, Asistentul medical, in concordanta cu difentele
niveluri de responsabilitate pe care le indeplineste, cantribuic 1a orientarea politicilor si dezvoltarea
sistemulun de sanatate.

ART. 103 Educatia medicala continua
In vederea cresterii gradului de pregatire profesionala, asistentii medicali au obligatia sa efectueze
cursuri si alte forme de educatie continua creditate de OAMGMAMR, precum si alte forme de
educatie continua prevazute de lege pentru indeplinirea numarului minim de credite anual necesar
reautorizarii exercitani profesiei.
ART.104 Obligatii etice si deontologice

jpati i1 ingriinl i Asistentul medical, in exercitarea profesiei, nu poate face
discriminari pe baza rasei, sexulu, varstei, apartenentei etnice, onginii nationale sau gociale, religiel,
pptiunilor politice sau antipatici personale, a conditiei sociale fata de pacienti. Asistentul medical are
ohligatia de a lua masuri de acordare a primului sjuter, de a acorda asistenta medicala si ingrijirile
necesare in limita competentei lor profesionale. In caz de calamitati naturale {cutremure, inundatii,
epidemii, incendii) sau accidente in masa {naufragii, accidente rutiere sau aviatice, accidente nucleare
eic.), asistentul medical este obligat sa raspunda la chemare si sa isi ofere de bunavoie serviciile de
ingrijire, imediat ce au luat cunostinta despre eveniment. Yointa pacientului in alegerea asistentulu
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medical trebuie intotdeauna respectata, indiferent care ar fi sensul acesteia. Daca pacientul se afla intr-
o stare fizica sau psihica ce nu ii permite exprimarea lucida a vointei, apartinatorii sau apropiatii celu
suferind trebuie preveniti si informati corect, pentru a hotari in numele acestuia, cu exceptia
imposibilitatii (de identificare, de comunicare, de deplasare etc.) sau a urgentelor. Daca in urma
examinarii sau in cursul ingrijirilor asistentul medical considera ca nu are suficiente cunostinte sau
experienta pentru a asigura o asistenta corespunzatodre, se va consulta cu alti colegi sau va indruma
bolnavul catre alti specialisti. Asistentul medical va pastra o atitudine de stricta neutralitate si
neamestec in problemele familiale (morale, materiale cte.) ale pacientului, exprnmandu-gi parerea
numai daca interventia este motivata de interesul sanatatii pacientului, cu consimtamantul prealabil al
acestuia. Asistentul medical poate refuza acordarea unor ingrijiri catre pacient amunci cand refuzul este
justificat de interesul sanatatii pacientului, cu exceptia situatiilor de urgenta.

Respectarea drepturilor pacieniului

Pacientul are urmatoarele drepturi: dreptul la informatia medicala, dreptul la consimtamant, dreptul la
confidentialitatea informatiilor si viata privata, drepturi in domeniul reproducerii, dreptur la tratament
si ingrijint medicale.

Consimtamaniul

0} interventie medicala nu se poate efectua decat dupa ce pacientul sau reprezentantul legal al acestuia,
in cunostinta de cauza, si-a dat consimtamantul. Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o
interventie medicala, asumandu-si in scris raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau, al
opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului.

reie il Sai dipg Cag, @ reprege
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; ! antului legal al acestia este obligatoriu:
+ pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul sau, n
vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord;
« in cazul supunerii la orice fel de interventie medicala;
» in cazul participarii sale la invatamantul medical clinic si la cercetarea stuntifica;
« in cazul fotografierii sau filmarii sale intr-o unitate medicala;
« in cazul donarii de sange in conditiile prevazute de lege.
Consimtamantul pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia, dupa caz, nu este obligatoriu in
urmatoarele situatii:
» cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesara o interventie medicala de urgenta;
« in cazul in care furnizorii de servicii medicale considera ca interventia este in interesul pacientului,
iar reprezentantul legal refuza sa isi dea consimtamantul, asistentul medical este obligat sa anunte
medicul curant/de garda (decizia fiind declinata unei comisn de arbitraj de specialitate).

71 ji
Secretul profesional este obligatoriu. Secretul profesional exista si fata de apartinatoni, colegi sau alte
persoane din sistemul sanitar, neinteresate in tratament, chiar si dupa terminarea tratamentului si
decesul pacientului. Obiectul secretului profesional il constituie tot ceea ce asistentul medical, in
calitatea lui de profesionist, a aflat direct sau indirect in legatura cu viata intima a pacientului, a
familiei, a apartinatorilor, precum si problemele de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in
legatura cu boala si alte diverse fapte, inclusiv rezultatul autopsici.
Asistentul medical raspunde disciplinar pentru destainuirea secretulul profesional, exceptie facand
situatia in care pacientul si-a dat consimtamantul expres pentru divulgarea acestor informatii, in tot sau
in parte, Interesul general al societatii (prevenirea si combaterea epidemiilor, a bolilor venerice, a
bolilor cu extindere in masa si altele asemenea prevazute de lege) primeaza fata de interesul personal
al pacientului, In comunicarile stiintifice, cazurile vor fi astfel prezentate incat identitatea pacientului
sa nu poata fi recunoscuta. Informatiile cu caracter confidential pot fi fumizate de catre asistentul
medical numai in cazul in care pacientul isi da consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod

expres.
ART.105 Situatii speciale in practicarea profesiunii in sistem institutionalizat

Situatia bolnavului psihic

Persoanele cu tulburari psihice beneficiaza de asistenta medicala si de ingrijin de sanatate de acceasi
calitate cu cele aplicate altor categorii de bolnavi si adaptate cerintelor lor de sanatate. Orice persoana
¢u tulburari psihice trebuie aparata de daunele pe carc ar puted sa i le produca administrarca
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nejustificata a unui medicament, tehnica sau manevra de ingrijire si tratament, de maliratarile din
partea altor pacienti sau persoane orl de alte acte de natura sa antrencze o suferinta fizica sau psihica.
Pacientul cu tulburari psihice trebuie sa fie implicat in procesul de luare a deciziei atat cal permite
capacitatea lui de intelegere. In cazul in care pacientul cu tulburari psihice nu 151 poate exprima liber
vointa, consimtamantul in s¢ris trebuie luat de la reprezentantul legal al acestuia. Nu este necesara
obtinerea consimtamantului in conditiile cand estc necesara interventia de urgenta. Pacientul are
dreptul sa refuze sau sa opreasca o nterventie medicala, dupa caz, asumandu-si in scnis raspunderea
pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate pacientulu,
cu informarea medicului, daca intreruperea tratamentului sau a ingrijinilor are drept consecinta puncrea
in pericol a vietii pacientului. Orice persoana care sufera de tulburari psihice trebuie tratata cu omenie
si respectul demnitatii umane si trebuic sa fie aparata impotriva oricaror forme de exploatare
sconomica. sexuala sau de alta natura, impotriva tratamentelor vatamatoare si degradante. Nu este
admisa nicio discriminare bazata pe o tulburare psihica.
Prescrierea, eliberarea i rel icale si admini
Prescrierea, cliberarea pe baza unci retete medicale si administrarea drogurilor, in alte conditii decat
cele prevazute de lege, constituie infractiune. Pacientul privat de libertate Asistentului medical care
ingrijeste un pacient privat de hibertate ii este interzis sa aduca atingere integnitatii fizice, psihice sau
demnitatii acestuia, Daca asistentul medical constata ca pacientul privat de libertate a suportat
maltratari, acesta au obligatia sa informeze organele competente.

Situatia pacientilor infectati cu HIV sau bolnavi de SIDA

Pacientis infectati cu HIV sau bolnavi de SIDA au dreptul la ingrijire si tratament medical m mod
nediscriminatoriu, asistentul medical fiind obligat sa asigure ingrijirile de sanatate si tratamentele
prescrise acestor pacienti. Pastrarca confidentialitatii asupra datelor privind persoancle infectate cu
HIV sau bolnave de SIDA este obligatorie pentru asistentul medical care are in ingrijire, supraveghere
sifsau tratament astfel de persoane. Intre specialistii medico-sanitari, informatiile cu privire la statusul
HIV/SIDAal unui pacient trebuie sa fie comunicate.

ART.106 Probleme ale ingrijirii minorilor

Daca asistentul medical apreciaza ca minorul este victima unei agresiuni sau privatiuni, trebuie sa
incerce sa il protejeze, uzand de prudente, si sa alerteze autoritatea competenta. Asistentul medical
trebuie sa fie aparatorul copilului bolnav, daca apreciaza ca starea de sanatate nu este bine inteleasa
sau nu este suficient de bine protejata. In vederea efectuaril tehnicilor si/sau & manevrelor de ingrijire
si/sau de tratament asupra unui minor, consimtamantul trebuie obtinut de la reprezentantul legal al
minorului, cu exceptia situatitlor de urgenta.

ART.107 Probleme ale experimentarii pe om

Se interzice provocarca de imbolnaviri artificiale unor cameni sanatosi, din ratiuni experimentale.
Dispozitiile prezentului articol se completeaza cu celelalte prevederi legale incidente in materie,
Impunerea, cu forta sau prin inducere in eroare, a experimentului pe om reprezinia o abatere grava
pentru orice asistent medical care participa in mod voluntar si constient la asemenea fapte.

CAPITOLUL XI
ETICA SI DEONTOLOGIA ECONOMISTULUI

ART.108 Economistul
Profesia de economist are un inteles larg, decarece economia reprezintd o arie largh de cunogtinte.
Elementele cel mai des intilnite sunt studiul, analiza si prognoza tendinjelor financiare, industriale §i
comerciale, precum §i consilierea acordatd ca rezultat al acestei analize. Cdteva aspecte incitd
profesia de economist, in principal; efica profesionald, independenfa 5i credibilitatea acestel
profesii.
ART.109 Economistul §i etica

O caracteristicd importantd a profesionistului economist o reprezintd acceptarea responsabilitifn
acestuia fajd de investitori, clienfi, guvernanti, angajatori, angajati, §i alte categorii de utilizatori ai
serviciilor economice, ce tratearl integritatea §i credibilitatea cconomistilor , in vederea dezvoltani §i
functiondrii economice,
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increderea in profesionistul economistului impune o raspundere publicd, interesul public find
definit drept o bundstare colectivi @ comunitifii §i institufiilor in care economisti sunt angajaji.
Comportamentul §i activitatea economistilor au un impact relevant asupra cresterii economice din
institutia in care ei opereazi.

Profesia de economist are un rol important in socictate. Actionarii, investitorii, creditomni,
angajatorii, guvernul se bazeazi pe economisti pentru realizarea contabilitdfii financiare, claborarea
raportirilor economico-financiare, consultanjd in materie fiscali, management financiar eficient.
control al activitatilor desfasurate, analize si monitonzan a indicatorilor de performanta cfe.

Comportamentul §i atitudinea economistilor in furnizarea acestor servicii are impact asupra
bundstiri cconomice # institutiilor in care acegha activeazd, 4 Ccomunitifii precum § a térni.
Economistul este acea persoand care nu face doar sd raporieze ci care poate §i influenta decizile
conducenti institutiel astfel ci modul cum acesta isi desfiigoard activitatea este cxirem de important.
Astfel in ultimul deceniu interesul privind etica in contabilitate si in activitatile economice a inregistrat
o crestere. Cu toate acestea, in ciuda interesului crescut persistd unele deficienfe importante cu privire
la reguli, principii, valori acestea fund prezentate intr-o manierd segmentatd.

Economistul modem trebuie si evolueze in acelasi timp cu dezvoltarca legislafiei in vigoare, &
mediului de afaceri si a noilor tehnici de management, Datorita faptului ¢3 foarte mulfi cameni se
bazeazd pe deciziile avizate §i pe hotirdrilor luate de economisti, mentinerca unui nivel ridicat de
obiectivitate si integritate este esenfial in acest domeniu. Incilcarea eticii in domeniul eConomic va
avea intotdeauna repercusiuni atit asupra utilizatorilor serviciilor oferite cit i asupra profesic prn
sciderea credibilitatii acesteia in rindul publicului.

ART. 110 Profesia contabild
Este in mare misurd auto-reglémentatd prin diverse asociafii profesionale acestea dispundnd de
mijloace interne pentru a pune in aplicare codun de eticd, Codurile etice:

« sunt utilizate de citre firme si organismele profesionale pentru a "crea moraliste" paradigme;
« "pot reduce comportamentul lipsit de etick” §i pot cregte sau inspira conduita eticd §i de performanta;
- pot creste increderea indivizilor in competeniele lor 51 pot cregte credinta lor in conduita eticd a
institutiei (sau profesic);

» demonstreaza ci in societate, (sau profesie) existd valori morale de conduitd in afaceri;
« demonstreazi existenta responsabilititii sociale.

nafi in : 14, normele de conduith profesionald aplicabile membrilor sunt
cele stabilite de Camera Expertilor Contabili i Contabililor Autorizati din Rominia (C.EC.CAR.) ¢
care pot fi sintetizate dupd cum urmeaza (Codul Etic National al Profesionigtilor Contabali, 2006}:
1) Integritatea - profesionistul contabil trebuie s& fie sincer §i corect in realizarea serviciilor
profesionale.
2} Obiectivitatea — profesionistul contabil trebuie s3 fie impartial 5i nu trebuie si admitd prejudecih,
conflicte de interese sau influenjarea sa de citre alfi.
1) Competenta profesionald si prudenta - profesionistul contabil trebuie sd indeplineascd serviciile
profesionale cu competenii si are datoria permanentd de a-5i menfine cunostinjele profesionale §i
aptitudinile la nivelul solicitat, pentru a s¢ asigura cfi clientul este beneficiarul unui SETVICIU
profesional competent, bazat pe ultimele evolutii din practicd, legislatie i tchmed.
4) Confidentialitatea — profesiomstol contabil trebuie s3 respecte confidenfialitatea informauilor
dobandite in timpul indeplinirii serviciilor profesionale $i nu trebuie s3 utilizeze sau s divulge aceste
informatii fird autorizare clark §i expresd sau numai daca exista un drept legal sau profesional.
5) Comporamentul profesional — profesionistul contabil trebuie s& actioneze intr-o maniera conforma
cu buna reputafic a profesici §i 53 se abjind de la orice comportament care ar putea discredita profesia.
&) EMMWM - profesionistul contabil trebuie sd-si indeplineasci
sarcinile profesionale in conformitate cu normele tehnice 51 profesionale relevante. In plus, el trebuie
aa se conformeze normelor profesionale si tehnice emise de: LF.AC, LASE, CECLCAR,
C.AF.R. 5i legislatia relevanta.




CAPITOLUL XII

ETICA SI DEONTOLOGIA CONSILIERULUI JURIDIC

ART. 111 Principii deontologice

Integritatea  si  autonomia profesionala, respectarea legilor, probitatea, onoarea, vigilenta,
confidentialitatea, organizarea, eficacitatea si perseverenta sunt ideile diriguitoare care guverneaza
activitatea consilierului jundic.

Indeplinirea corecta si in timp util a atributiilor profesionale confera substanta principiulul integritati
profesionale, Consilierii juridici sunt independenti din punct de vedere profesional si se supun numai
Constitutiet Romaniei, legii, statutului profesiei i prezentului cod de deontologie profesionala. Prin
independenta profesionala in sensul prezentului cod se intelege libertatea de actiune $i de opinie care
este limitata doar prin dispozitii legale sau regulamentare aplicabile profesiei de consilier juridic.
Corectitudinea si integritatea morala sunt valorn fundamentale pe care consilierul juridic este obligat sa
le respecte atat in timpul serviciulu cat si in afara acestuia. Rezultatul activitatii consilierulu jundic
este 0 Consccinta @ urmaririi atente si continue a derularii sarcinilor incredintate, Datoria fiecarui
consilier juridic este sa pastreze secretul datelor si informatiilor de care a luat la cunostinta in virtutea
exercitarii profesiel cu exceptia unor dispozitii legale sau statutare contrare. Confidentialitatea datelor
si informatiilor detinute contribuie la crearea unui climat de siguranta pentru entitatea bencficiara a
serviciilor oferite. Organizarea riguroasa a activitatii consilierului juridic se face in scopul satisfacerii
celor mai exigente standarde de calitate 51 oficacitate & muncii, Prin discernerea intre serviciul ofer si
asteptanile beneficiarului, ntre asteptarile personale, profesionale si consecintele goonomice, in
activitatea consilierului juridic primeaza respectarea legii. Consilierul juridic este obligat sa depuna
efortul necesar pentru realizarea si reusita sarcinilor ce ii revin in exercitarea profesiei. Respectarea sl
aplicarea principiilor enuntate constituie un deziderat si un scop al exercitarii profesici de consilier
juridic. Respectarea lor se impunc chiar si in afara exercitarii activitatii profesionale, consilierul jundic
fiind obligat sa se abtina de la savarsirca de fapte ilegale sau contrarii dispozitiilor statutare ale
asociatici profesionale din care face parte, de natura a aduce atingere principiilor fundamentale, ordinii
publice si bunelor moravurn sau demnitati profesiei.

ART.112 Conditii de exercitare a profesici

Consilierl juridic asigura apararea drepturilor si intereselor legitime ale spitalului in conformitate cu
Constitutia si cu legile tarii. In virtutea unei pregatirii profesionale deosebite si a stapanini perfecte a
tehnicilor de asistenta, consiliere si reprezentare consilierul juridic trebuie sa dovedeasca o amanuntita
cunoastere a problematicii cauzelor supuse spre rezolvare, Apartenenta consilieralu juridic pe baza
unui contract individual de munca la unitatea sanitara, nu aduce atingere indatoririlor sale
profesionale, oportunitatii de a alege metodele de lucru sau posibilitatii de luare a unor decizit In plan
profesional.

Consilierului juridic ii este interzis in exercitarea profesiei sa tolereze acte ilegale.

Consilicrul juridic nu se poate prevala de pozitia sa pentru a satisface anumite interese personale. El va
refuza orice oferla sau promisiune de avantaje ilicite si se va abtine de la acte care contravin
principiilor moralei si celor de ordine publica.

Consilierul juridic este responsabil de concluzitle si actiunile sale in exercitarea profesiei. Profesia de
consilier juridic se exercita personal de catre consilierul juridic inscris pe Tabloul profesional al
congilierilor juridici definitivi sau stagiari, tinut de catre Colegiile Consilierilor Juridici din Romania.
Consilierul juridic va utiliza cu buna credinta mijloacele tehnice si baza materiala puse la dispozitie de
catre beneficiarul serviciilor sale.

ART. 113 Indatoriri profesionale si raporturile dintre consilierii juridici

Consilierul juridic trebuie sa asigure fransparenta activitatii sale in relatiile cu spitalul, precum gi cu
tertele persoane sub rezerva respectarii obligatier de confidentialitate. Lipsa de transparenta poate
aduce prejudicii grave imaginii profesiel de consilier juridic si este interzisa cu desavarsire.

Consilierul juridic va evita desfasurarea unor activitati susceptibile de a leza libertatea sa de apreciere
a cauzelor incredintate spre rezolvare sau ga fie pus mnir-o situatie care poate fi perceputa ca fiind de
natura sa lezeze demnitatea profesici.
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Consilierul juridic va accepta sarcinile pe care le considera compatibile cu competenta si functia sa.
Consilierul juridic va refuza sarcinile care contravin dipozitiilor legale sau prezentului cod si va lua
masurile de precautie necesare pentru a evita situatiile similare.

Consilierul juridic va evita orice conflict de interese care ar aduce atingere imaginii profesier de
consilier sau a spitalului, Nu poate fi considerata evitare de conflict situatia in care consilierul era
obligat sa intervina pentru restabilirea legalitatii si nu a intervenit.

Consilierul juridic va respecta specificitatea exercitarii profesici sale si va susting ind¢pendenta
acesteia,

Consilierul juridic va sprijini colegii in exercitarea profesiei, in aplicarea si apararea prezentului cod.
El va raspunde favorabil la cererca de consulianta 4 acestora si ii va ajuta in situatii dificile, in limita
posibilitatilor sale, in special prin rezolvarea unor

probleme de ordin deontologic.

Consilierul juridic va tine cont de opiniile si practicile colegilor in masura in care acesiea nu contravin
principiilor generale cuprinse in prezentul cod. Se interzice consilierului junidic orice manifestare de
concurenta neloiala iar exercitarea profesiei se face exclusiv pe eriteni de competenta profesionala.
ART. 114 Imaginea profesiei
Relatiile intre consilierii juridici se bazeaza pe respect reciproc si buna credinta pentru a eonstitu un
exemplu de integritate a unui corp profesional bine defmit. Consilierul juridic trebuic sa promoveze
prin comportamentul sau in orice circumstante o imagine favorabila profesici sale. In acest sens
consilieriul juridic va constientiza consccintele posibile ale comportamentului sau profesional si ale
actelor indeplinite in exercitarea profesici. Promovarea unei imagini favorabile profesiei se realizeaza
prin asigurarea unei prestatii de calitate, Exercitarea profesiei de consilier impune obligatia de largire a
orizonturilor cunocasterii profesionale. Consilierul junidic este obligat sa-si desfasoare cu maxima
atentie activitatea profesionala si sa dea dovada de cinste i corectitudine in orice circumstante.
Formarea imaginii profesici de consilier este rezultatul efortului comun al tutror reprezentantilor
profisiei de consilier juridic Perfectionarea continua a profesiei de consilier juridic va fi asigurata prin
fixarea si respectarca unor obicctive clare, in concordanta cu tendintele gencrale de dezvoltare ale
societatii. Obiectivele generale ale profesiei sunt comune tuturor consihierilor juridici s1 se respecia ca
atare. Celeritatea actiunilor consilierului juridic este esentiala pentru activitatea acestuia, asigurand
indeplinirea in conditii optime a sarcinilor incredintate, Consilierii juridici vor sprijini eforturile
colegilor pentru mentinerea unui climat de legalitate si profesionalism in domeniu.

ART. 115 Dispozitii finale
Responsabilitatea profesionala a consilierilor juridici este angajata pentru nerespectarca normelor de
exercitarea a profesiei stabilite prin lege, statutul profesiei s1 actele normative in Vvigoare.
Nerespectarea normelor deontologice atrage raspunderea consilierului jurnidic,

CAPITOLUL XII1
ETICA SI DEONTOLOGIA INGINERULUI
ART. 116 Etica inginerulul
Codul_de etica a inginerului cuprinde ansamblul caracteristicilor ce definesc calitatea activitati
profesionale, precum si demnitatea inginerilor in procesul creatiei tehnico-stiintifice i al productiei s1
in societate.
abilitatile care-i incumba inginerului il obliga la respectarca peconditionata a Codului
profesiel si la o inalta tinuta cetaléneasca. Activitatea sa trebuie sa s¢ caracterizeze prin competenta,
profesionalism, creativitate, cinste, responsabilitate si patriotism.
In intreaga sa activitate, inginerul va actiona aplicand urmatoarele principii deontologice:
pvitatii i la nivelul calitativ cel mai inalt, cu responsabilitate si cinste fata
de firma si client,
Comportarea de natura sa contribuie [a cresierea prestigiulu de inginer, prin
- devotament fata de profesiunea aleasa;
efort personal de imbunatatire continua a propriilor cunostinte si deprinderi;
- instruirea si perfectionarea profesionala si asigurarea conditiilor pentru cresterea experientei
persoanelor subordonate;
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- promovarea spiritului de echipa, curajului opiniilor, increderii si respectului reciproc;

- pastrarea echilibrului intre doninta de afirmare si modestia, care trebuie sa-1 caracterizeze.
Acordarea importantei cuvenite aspectelor ecologice, sociale si economice, in rezolvarea problemelor
ingineresti. Realizarea numai a acelor sarcini sau lucrari pentru care are compeienta necesara.

Apel la sfatul si experienta altor specialisti, ori de cite on interesele institutied sau clientuli vor fi mal
bing servite in acest mod.

Evitarea oricarei concurente nefoaiale cu alti ingineri prin publicitate defaimatoare, exploatarca
financiara a pozitiei sale sau a pozitiei unui subordonat, critica publica a altor ingineri in probleme
care tin de profesie, exercitarca de presiuni sau influente pentru obtinerca de avantaje nemeritate.
Furnizarea de informatii tehnice corecte, comparabile pe plan national

Promovarea si utilizarea metodelor si tehnicilor de asigurare a calitatii.

Acordarea de consultanta tehnica, economica si ecologica corecta.

Refuzul preluari de lucrari sau sarcin care nu sunt corecte din punct de vedere tehnic, economic sau
legal si care, in mod evident, pot prejudicia interesele institutici,

Respectarea drepturilor si intereselor de proprictate ale altor persoane sau instiutii,

CAPITOLUL X1V
SANCTIUNI DISCIPLINARE S1 DISPOZITII FINALE

ART. 117 Raspunderea personalului Spitalului Clinic de Boli Infectioase si Pneumoftiziologie
Dr. Victor Babes din Timisoara
Incalcarca dispozitiilor prezentului cod de conduita constituie abatere &i atrage raspunderea

disciplinara a personalului, in conditiile legii, precum si raspunderea civila, penala, administrativa sau
materiala, dupa caz. Comisiile interne cu atributii disciplinare au competenta de a cercela incalcarea
prevederilor prezentului cod de conduita si de a propune aplicarca sanctiunilor disciplinare in
conditiile Legii nr, 53/2003 - Codul Muncii, republicata, cu modificarile ulterioare. In cazurile in care
faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate organele de
urmarire penala competente.
Raspunderea _disciplinara_-consti
limitativa:
ntarzierca sistematica in efectuarea lucrarilor /activitatilor
neglijenta sistematica in efectuarea lucrarilor/activitatilor
absente nemotivate de la serviciu
nerespectarca programului de munca
interventiile pentru solutionarea unor cererl in afara cadrului legal
nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii lucrarilor cu acest caracter
manifestari care aduc atingere prestigiului institutiei publice in care isi desfasoara activitatea
angajatul
desfasurarea in timpul programului de lucru @ unor activitati cu caracter politic
refuzul de a indeplini atributiile de serviciu conform fiser de post
incalcarea altor obligatii prevazute in prezentul cod
incalcarea obligatiilor enumerate in Regulamentul Intern al spitalulw ce constituic abateri
disciplinare
Sanctiynea disciplinara
(1} Savarsirea de catre personalul contactual a abaterilor de la art. 117 din prezentul Cod se
sanctioneaza, conform Legii 53/2003 — Codul Muncii, republicata, cu modificarile si completanle
ulienioare astfel:

a, avertismentul seris

b. retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functici in care s-a dispus

retrogradarea, pentru o durata ¢¢ nu poate depasi 60 de zile
c. reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 3-10 Yo

wie abateri disciplinare urmatoarcle fapte, enumerarea nefiind

b T T T T

L
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d. reducerea salariului de baza si\sau, dupa caz, si a indemnizatiei de conducere pe o perioada de
1-3 luni cu 5-10 %
¢. desfacerea disciplinara a contractului individual de munca
(2) La individualizarca sanctiunii disciplinare se va tine seama de cauzele si gravitatea abateni
disciplinare, imprejurarile in care aceasta a fost savarsita, gradul vinovatiei si consecintele abaterii,
comportarea generala in timpul serviciului a angajatului, precum si de existenta in antecedentele
acestuia a altor sanctiuni disciplinare care nu au fost radiate in conditiile legii in vigoare.
(3) In cazul in care fapta unui salariat cuprinde clementele constitutive ale unei infractiuni si au fost
sesizate organele de urmarire penala in conditiile Codului de procedura penala, procedura angajarii
raspunderii disciplinare se suspenda pana la dispunerea clasarii ori renuntarii la urmarirea penala sau
pana la data la care instanta judecatoreasca dispune achitarea, renuntarea la aplicarea pedepsel,
amanarea aplicarii pedepsei sau incetarea procesului penal .
(4) In situatia in care un angajat a savarsit o abatere disciplinara s1 prezenta lui poate influenta
cercetarca administrativa, managerul are obligatia de a interzice accesul acestuia la documentele care
pot influenta cercetarea sau, dupa caz, de a dispunc mutarea temporara a acestuia in cadrul altw
compartiment sau altei structuri a instituien.
ART.118 |
(1) Prezentul cod de conduita etica si deontologie profesionala completeaza Regulamentul intern al
Spitalului si contractele pe care angajatii si colaboratorii le au cu institutia.
(2) Prezentul cod intra in vigoare dupa aprobarea Comitetului Director.
(3) Pentru informarea angajatilor si a cetatenilor, Codul de Conduita etica si deontologie
profesionala va fi afisat pe site-ul Spitalului www.spitalul-vbabes-tm.ro.
(4) Consilierul de etica va transmite pe e-mail responsabililor de structun Codul de conduita etica
si deontologie profesionala a spitaluln
(5) Consilerul de etica va verifica gradul de cunoastere al Codului de catre angajatii institutiei.
(6) Consilierul de etica va aduce la cunostinta personalului nou angajat prevederile Codului de
conduita etica al institutiei.
(7) Constituie abatere disciplinara refuzul angajatilor de a lua la cunostinta prevederile Codulw de
conduita etica si deontologie profesionala a spitalului. '
(8) Comisia de monitorizare a controlului intern managerial va actualiza Codul de conduita etica a
spitalului in termen de 30 de zile de la data modificani actelor normative care stau la baza
acestuia sau ori de cate ori este nevoie.

Elaborat : Ec, Ulmanu Daniela- Presedinte CM..

Avizat : Dr. Ilic Adrian Cosmin— Consilier de etica si integritate ..

CJ Tunea Cristina — Consilier junidic..
CJ. Balasa Cosmin- Consilier juridic. . |RES——S—G—GG——— e
CONSILIUL ETIC ...

......................................................

COMITET DIRECT

Manager: Préf. Dr. Oancea Cristian

#

Director Medical: Conf. Dr. Manolescu Diana._

Director Financiar-Contabil:Ec. Anghel Loredana.

Prezentul cod de etica si deontologie profesionala se aplica incepand cu data aprobarii : 07.03.2023
51




